CHAPITRE I — ABONNEMENTS

ARTICLE 7 - REGLES GENERALES CONCERNANT LES ABONNEMENTS

- 7.1 Les abonnements individuels sont accordés aux propriétaires ou occupants des immeubles
raccordés. Les modalités spécifiques a aux abonnements principaux et secondaires individualisés
sont traitées dans le chapitre VILI.

- 7.2 La collectivité est tenue de fournir de I'eau a tout candidat a I'abonnement remplissant les
conditions énoncées au présent réglement, dans un délai de cing jours ouvrés suivant la signature de
la demande d’abonnement, s’il s’agit d’un branchement existant sans travaux de réalisation ou
rénovation du branchement existant. S'il s’agit d’'un branchement neuf, le délai nécessaire sera porté
a la connaissance du candidat dans le devis de travaux.

- 7.3 Les abonnements sont souscrits pour une durée indéterminée.
- 7.4 'abonné reste redevable de la part fixe jusqu’au jour de la résiliation de 'abonnement.

- 7.5 Le tarif de la fourniture d’eau est fixé comme indiqué aux articles 47 et 48 du présent
Réglement.

- 7.6 Pour les constructions collectives n’ayant pas fait I'objet d’une individualisation des
abonnements, les terrains de camping et les terrains aménagés pour les habitations légeres de loisir,
le propriétaire, le gérant ou le syndic a seul qualité pour demander un abonnement. Il fera son affaire
de la répartition éventuelle des redevances inhérentes a son abonnement.

- 7.7 En aucun cas, la collectivité ne peut étre mise en cause ou n’interviendra dans les différends
entre le propriétaire et les locataires ou occupants, ou entre riverains, a I'exception des litiges dont le
préjudice subi résulte d’une faute commise par la collectivité.

- 7.8 Deux types de demande de résiliation d’abonnement sont possibles :

a) Résiliation d’abonnement avec transfert d’abonnement
L'abonné présente, en cours d’abonnement, sa demande de transfert d’abonnement conjointement
avec un tiers pour le méme branchement. Dans ce cas, la résiliation de 'abonnement est effectuée
sans frais et un nouvel abonnement est établi dans les conditions fixées par le présent reglement ; la
continuité de la fourniture de I'eau est assurée lors du transfert de I'abonnement. L’abonné indique,
avec sa demande de transfert d’abonnement, I'index de consommation de son compteur, la date
souhaitée de transfert, faute de quoi la demande ne pourra étre acceptée. Faute de demande de
réalisation immédiate et anticipée de la prestation par le nouvel abonné (article 5.6), le transfert ne
pourra étre effectué et 'abonnement sera résilié dans les conditions inscrites a 'article 12.

b) résiliation d’abonnement avec cessation de fourniture d’eau
L'absence de transfert d’abonnement est susceptible de donner lieu a la cessation de la fourniture
d’eau, dans les conditions inscrites a I'article 12.

- 7.9 Les abonnements prennent fin a la demande expresse des abonnés telle que décrite dans le
présent article, au plus tard dix jours apres la date de la réception de la demande ou a la date définie

par I'abonné si celle-ci est postérieure.
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- 7.10 Quel que soit le motif de la résiliation d’abonnement, I'abonné doit payer :
a) la part fixe du tarif pour la durée d’abonnement,
b) la partie du tarif correspondant au volume d’eau consommé.

ARTICLE 8 - DEMANDES D’ABONNEMENT

- 8.1 Souscription d’abonnement

La demande de souscription d’abonnement doit étre formulée par le propriétaire de I'immeuble ou
par I'occupant aupreés de la collectivité, sous réserve des dispositions de I'article 6. Par la signature de
cette demande, le demandeur prend la qualité d’abonné et se soumet aux dispositions du présent
Reéglement dont un exemplaire lui sera remis.

En outre, la possible individualisation des abonnements donne lieu a des modalités particuliéres de
souscription précisées dans le chapitre VII.

- 8.2 Transfert et résiliation d’abonnement

L’entrée d’un nouvel occupant, ou le changement de propriétaire dans un lieu équipé d’un compteur
(individuel ou secondaire) donne lieu a la souscription préalable d’'un abonnement d’eau. La
collectivité continuera d’établir les factures au nom du dernier abonné tant qu’un nouvel
abonnement n’aura pas été souscrit ou qu’il n’aura pas été mis fin a I'abonnement en cours dans les
conditions décrites a I'article 12.

- 8.3 Demande de branchement

Toute demande de branchement devra étre obligatoirement accompagnée d’'une demande de
souscription d’abonnement, sauf si le propriétaire ne souhaite pas de compteur dans I'immédiat.

Le propriétaire peut déclarer que I'usage de I'eau projeté ne générera pas d’eaux usées rejetées vers
le réseau public de collecte. Il devra démontrer I'absence de rejet dans le réseau public de collecte
des eaux usées.

ARTICLE 9 - CONDITIONS D’OBTENTION DES ABONNEMENTS

- 9.1 La collectivité est tenue de fournir de I'eau a tout abonné dont I'immeuble est raccordé au
réseau public de distribution d’eau dans un délai de 5 jours ouvrés au maximum, aprées réception de
la demande d’abonnement diment remplie et signée, sous réserve des dispositions de I'alinéa 9.2.
Toutefois, le service public est habilité a contrdler, s’il le juge utile, dans les conditions précisées a
I"article 32, les installations privées du demandeur, et la fourniture de I'eau peut étre refusée jusqu’a
I"achévement des travaux de mise en conformité prescrits par le service public lorsque les
installations privées du demandeur risquent de contaminer I'’eau du réseau public de distribution.
Lorsque I'immeuble n’est pas desservi directement par un réseau, la collectivité est seule habilitée a
déterminer les conditions techniques, financiéres et de délai de I'extension a envisager.

- 9.2 Dans les cas oU est nécessaire soit un branchement neuf, soit la remise en état d’un
branchement ancien, I’eau ne sera fournie qu’apres la réalisation des trois conditions suivantes :

a) la fin des travaux de création ou de remise en état du branchement exécuté dans les
conditions fixées a I'article 16,

b) la mise en place du compteur,

c) le paiement le cas échéant des sommes dues par le propriétaire.
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- 9.3 'abonnement est refusé dans les cas prévus par le Code de I’'Urbanisme, notamment lorsque le
branchement neuf nécessaire pour fournir de I'eau serait utilisé pour I'alimentation d’une
construction illicite.

- 9.4 Si I'implantation de la construction ou le débit demandé nécessite la réalisation d’un
renforcement, d’une extension de la canalisation publique ou des aménagements techniques
internes, 'abonnement sera accordé par la collectivité dans le respect des conditions techniques et
financieres définies par la réglementation. Si la demande d’abonnement se heurte a des difficultés
particuliéres d’ordre technique compte tenu des caractéristiques des ouvrages publics existants, la
collectivité peut imposer des conditions particulieres d’abonnement (débit et/ou pression limitée) ou
méme refuser I'abonnement.

- 9.5 Le demandeur appuie sa demande d’une piéce permettant de prouver son identité (carte
nationale d’identité, passeport ou permis de conduire, extrait KBis pour une entreprise...).

ARTICLE 10 - FRAIS D’ACCES AU RESEAU

Tout abonnement est accordé, moyennant le paiement par I'abonné des frais d’acces correspondant
au co(t des prestations administratives que le service public assure pour fournir de I'eau a ce nouvel
abonné. Le montant de ces frais est fixé comme indiqué a I'article 47.

ARTICLE 11 - DEMANDE DE SUSPENSION DE FOURNITURE D'EAU

L’abonné peut demander une suspension provisoire de la fourniture d’eau et une fermeture
temporaire de son branchement par la collectivité. L'abonnement est maintenu au nom de I'abonné,
qui continue de payer les parts fixes de la facture d’eau. La fermeture temporaire du branchement
sera effectuée aux frais de I'abonné. Il est a noter que la compléte étanchéité de I'organe de
sectionnement ne peut étre garantie.

ARTICLE 12 - CESSATION DE FOURNITURE D’EAU

Dés lors que I'abonné a demandé la résiliation de I'abonnement dans les conditions définies a
I'article 7.8.b, la collectivité est susceptible de procéder a la fermeture du branchement (démontage
compteur, fermeture a la bouche a clé).

La suppression physique du branchement (démontage de I'organe de sectionnement) est aussi
possible, mais a la demande du propriétaire.

Deux possibilités s’offrent alors au propriétaire :

a) Il présente une nouvelle demande d’abonnement dans un délai d’un mois a compter de la
réception de la notification, et prend en charge les frais correspondant a la remise en service du
branchement (frais d’acces, remise en état du branchement avec repose d’un compteur....).

b) Il ne souhaite pas présenter de nouvelle demande d’abonnement et le branchement est
supprimé physiquement. Pour toute nouvelle fourniture d’eau postérieure au démontage du
branchement, un nouvel abonnement devra étre conclu par I'abonné dans les conditions décrites aux
articles 7 a 10 du présent réglement, avec prise en charge des frais d’accés et de travaux de
réalisation d’'un nouveau branchement.
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ARTICLE 13 - ABONNEMENTS POUR EQUIPEMENTS PUBLICS

Les abonnements pour les équipements implantés sur le domaine public appartenant notamment
aux catégories suivantes : bornes-fontaines, fontaines et prises publiques, lavoirs, abreuvoirs,
urinoirs publics, bouches de lavage, d’arrosage,... peuvent étre consentis aux communes ou aux
établissements publics. L'eau consommée par ces appareils fera donc I'objet d’'un comptage et d’une
facturation. Les opérations de surveillance, vérification, entretien et réparation des équipements
publics mentionnées ci-dessus sont a la charge du bénéficiaire de 'abonnement.

ARTICLE 14 - PRISES D’EAU AUTRES QUE BRANCHEMENTS D'IMMEUBLES

- 14.1 Il est strictement interdit a quiconque de prélever de I'eau sur le réseau public par un autre
moyen qu’un branchement autorisé dans le cadre d’'un abonnement. En particulier, I'utilisation de
prises d’incendie ou de bouches de lavage est interdite, ces prises ne devant étre manceuvrées que
par la collectivité ou ses agents ou par les corps de sapeurs-pompiers. Tout manquement donnera
lieu a des poursuites judiciaires et a la facturation d’une pénalité fixée par délibération de la
collectivité.

- 14.2 Dans le cas ou, pour des opérations de construction ou autres aménagements, la réalisation
d’un nouveau branchement n’est pas possible avant le début des travaux, I’entreprise intervenant
sur les lieux pourra exceptionnellement étre autorisée a prélever de I'eau aux prises d’incendie et
aux bouches de lavage par I'intermédiaire d’une prise spéciale qui sera fournie et mise en ceuvre par
la collectivité. Les conditions financieres de mise en place et liées a la consommation sont fixées par
délibération de la collectivité.

Si des besoins en eau ponctuels autres que pour les travaux de construction ou autres
aménagements étaient formulés (foire, manifestation....), I'intéressé, qui devra en faire la demande
aupreés de la collectivité, pourra étre autorisé a disposer d’une prise d’eau installée par le personnel
de la collectivité aux frais du demandeur.

Les prises d’eau fournies par la collectivité sont placées alors sous la surveillance de I'utilisateur et
seront maintenues en bon état de fonctionnement. En cas d’endommagement de la prise d’eau,
I'intéressé sera tenu d’en informer immédiatement la collectivité, les frais de réparation étant a sa
charge de l'utilisateur. Il en sera de méme en cas d’avarie au poteau qui a servi a l'installation de la
prise d’eau ou au réseau par suite d’une fausse manceuvre de I'utilisateur (coup de bélier).

CHAPITRE Il - BRANCHEMENTS

ARTICLE 15 - DEFINITION ET PROPRIETE

- 15.1 Chaque branchement comprend depuis la canalisation publique, en suivant le trajet le plus
court possible :

a) la prise d’eau sur la conduite de distribution publique,

b) le robinet de prise d’eau placé sous bouche a clé,

c) la canalisation de branchement située sous le domaine public et/ou sous le domaine privé,

d) le regard abritant le compteur, placé préférentiellement sur le domaine privé, a proximité
immeédiate de la limite du domaine public ; si le regard n’est pas de type incongelable, la couverture
sera de type tole galvanisée 2 vantaux de dimensions minimum 0.80 m x 0.80 m,
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e) le support du compteur,

f) le robinet d’arrét avant compteur,

g) le compteur (individuel ou principal) et les dispositifs de reléve a distance de I'index le cas échéant,
a I'exclusion du joint sur la sortie vers I'installation intérieure de 'abonné ou la colonne montante,

h) le dispositif de plombage du compteur.

i) Le clapet anti-retour avec purgeur amont-aval (ou robinet de purge), fait I'objet d’une premiére
installation par la collectivité

Le branchement défini ci-dessus, a I'exclusion du regard d) s’il est situé sur le domaine privé et du
clapet anti retour i), est qualifié de branchement dans sa partie publique. C'est un équipement public
qui appartient a la collectivité. La collectivité est seule habilitée a intervenir sur cette partie du
branchement.

Le regard d) situé sur le domaine privé et le clapet anti retour i) sont la propriété de I'abonné.

Les abonnés, usagers, propriétaires et occupants doivent se conformer aux dispositions du présent
réglement concernant les branchements. Le présent reglement entend par branchement les seuls
ouvrages recensés ci-avant.

Dans le cadre de I'individualisation des abonnements, a part le branchement principal, seul le
dispositif de comptage secondaire comprenant uniquement le compteur et I’éventuel dispositif de
lecture a distance posé sur les installations intérieures de distribution d’eau avant chaque local
individuel est considéré comme propriété de la collectivité.

- 15.2 Les colonnes montantes et les conduites intérieures, reliant les branchements des
constructions collectives aux installations intérieures des occupants, ne sont pas des ouvrages publics
et ne font pas partie des branchements.

En cas d’individualisation des abonnements, les installations intérieures de distributions d’eau
situées entre le compteur principal et les compteurs secondaires ne sont pas des ouvrages publics et
appartiennent au propriétaire de I'immeuble ou copropriétaires.

ARTICLE 16 - NOUVEAUX BRANCHEMENTS

- 16.1 Chaque parcelle batie ou unité fonciere devra disposer au minimum d’un branchement. En cas
de division d’une propriété précédemment raccordée par un seul branchement, chaque nouvelle
propriété devra étre pourvue d’un branchement, ou d’'un compteur placé en limite du domaine
public.

Le tracé précis du branchement, son diameétre, le matériau a employer, ainsi que le calibre et
I'emplacement du compteur sont fixés par la collectivité, apres concertation avec le propriétaire
permettant de préciser la nature et I'importance de ses besoins. Le propriétaire recueille, au besoin,
les servitudes nécessaires a |'établissement de son branchement.

- 16.2 Si, pour des raisons de convenance personnelle, le propriétaire ou I'abonné demande des
modifications aux caractéristiques arrétées, la collectivité pourra lui donner satisfaction sous réserve
gu’il prenne en charge les frais en résultant. La collectivité dispose de la faculté de les refuser

lorsqu’elles ne sont pas compatibles avec des conditions normales d’exploitation.

- 16.3 Toute demande de branchement doit suivre la procédure décrite par la collectivité.
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- 16.4 Les travaux d’installation du branchement sont exécutés en totalité par la collectivité (en régie
ou/et par une entreprise prestataire) pour le compte du demandeur et a ses frais, selon un tarif
résultant de I'application des articles 47 et 48.

Le regard peut étre réalisé par le demandeur, a sa demande, dans le respect des prescriptions
techniques de la collectivité.

- 16.5 Le branchement est réalisé dans un délai de deux mois aprés que le dossier de demande de
branchement ait été déclaré complet et que I'usager ait fait part de son accord sur les conditions de
sa réalisation en renvoyant le devis signé, ou a une date postérieure convenue avec |'usager.

Dans le cas d’'un branchement nécessitant une servitude ou l'utilisation d’une conduite privée
existante, la transmission de I'accord écrit du ou des propriétaires concernés est indispensable.

ARTICLE 17 - GESTION DES BRANCHEMENTS DANS LEUR PARTIE PUBLIQUE

- 17.1 La collectivité assure I’entretien, les réparations et le renouvellement total ou partiel de la
partie publique des branchements telles que définies a I'article 15.1 y compris les travaux de fouilles
et de remblais nécessaires.

-17.2 U'entretien, les réparations et le renouvellement des parties de branchements situées dans les
propriétés privées, sont également assurés par la collectivité, y compris les travaux de fouilles et de
remblais nécessaires.

Si nécessaire, a cette occasion, la collectivité procedera au déplacement du compteur en limite de
propriété selon les dispositions de I'article 23.1.

Les abonnés sont informés de la date de ces interventions par un courrier ou par la remise d’un avis
de passage. La collectivité ne pourra étre tenue pour responsable de la non-réalisation des
interventions nécessaires sur les branchements lorsque cette non-réalisation est la conséquence
d’une impossibilité d’accéder a I'intérieur d’une propriété.

- 17.3 En cas d’intervention sur la partie publique d’'un branchement mais sur le domaine privé,
I’entretien, les réparations, et le renouvellement visés a I'alinéa précédent comprennent :

e |e terrassement,

¢ les interventions techniques nécessaires sur le branchement,

¢ |la fermeture de la fouille dans la limite d’un remblai et d’'un compactage

lls ne comprennent pas :

¢ le démontage ou la démolition préalable de toute superstructure (abri de jardin, véranda, pergola,
kiosque...) empéchant ou limitant I'acces au branchement,

¢ la remise en état des aménagements et installations faites par le propriétaire postérieurement a
|’établissement du branchement,

¢ |la remise en état des lieux consécutive a ces interventions (pelouses, enrobés, plantations, pavages
et tout aménagement particulier de surface),

¢ le remplacement des plantations dont la suppression a été rendue nécessaire,

¢ |les frais de déplacement ou de modification des branchements effectués a la demande de
I"abonné.

- 17.4 La collectivité s’engage a réaliser ces travaux en propriété privée en réduisant dans toute la
mesure du possible, les dommages causés aux biens.
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- 17.5 Aucune construction ou plantation de végétaux a haute tige ou arbustes ne pourra étre
réalisée sur 1 metre de part et d’autre de I'axe de la conduite, car cela risque d’endommager le
branchement, ce qui entrainerait la responsabilité du propriétaire ou de I'usager.

- 17.6 Le propriétaire assure I'entretien, les réparations et le renouvellement des parties privées a
partir du point de livraison.

ARTICLE 18 - RESPONSABILITES

- 18.1 L'usager assure la garde et la surveillance des parties de branchements situées a l'intérieur des
propriétés privées et doit prendre toute mesure utile pour les préserver du gel (mise en place
d’éléments isolants imputrescibles et non perméables, mise hors gel des parties intérieures
d’habitations comportant des compteurs...). Il incombe a I'usager de prévenir immédiatement la
collectivité de toute obstruction, de toute fuite ou de toute anomalie de fonctionnement qu’il
constaterait sur son branchement.

- 18.2 La collectivité est responsable des dommages pouvant résulter du fonctionnement des
branchements dans les cas suivants :

e lorsque le dommage a été produit par la partie du branchement située dans le domaine
public,

e lorsque la collectivité a été informée d’une fuite ou d’'une autre anomalie de
fonctionnement concernant la partie du branchement située dans les propriétés privées et qu’elle
n’est pas intervenue dans un délai raisonnable.

La responsabilité de la collectivité ne pourra pas étre recherchée dans les autres cas de fuite ou de
mauvais fonctionnement des branchements.

- 18.3 Dans le cas ou il serait reconnu que les dommages, y compris ceux causés aux tiers, sont dus a
la négligence, a I'imprudence ou a la malveillance d’un usager, les interventions de la collectivité
pour entretien ou réparation sont a la charge de celui-ci.

- 18.4 La responsabilité du service ne couvre pas les altérations susceptibles de survenir dans les
installations privées au-dela du point de livraison.

ARTICLE 19 - MODIFICATION DES BRANCHEMENTS

La modification d’un branchement ne peut résulter que de I'accord de la collectivité qui peut s’y
opposer dans le cas ou le projet présenté ne serait pas compatible avec I'exécution du service public.
Lorsque la modification est acceptée, elle est réalisée dans les mémes conditions que la construction
d’un nouveau branchement, aux frais du demandeur.

ARTICLE 20 - MANCEUVRE DES ROBINETS DE BRANCHEMENT EN CAS DE FUITE

- 20.1 En cas de fuite dans son installation intérieure, 'usager doit se limiter a fermer le robinet
d’arrét situé prés du compteur. Les modalités financieres de prise en compte des fuites intérieures
sont décrites a I'article 49.

- 20.2 En cas de fuite sur la partie publique de son branchement, I'usager doit prévenir
immédiatement la collectivité qui interviendra dans un délai raisonnable et donnera éventuellement
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a l'usager les instructions nécessaires. La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chaque
branchement est uniquement réservée a la collectivité et interdite aux abonnés, usagers,
propriétaires, ainsi qu’aux entreprises intervenant pour leur compte.

ARTICLE 21 - FERMETURE ET DEMONTAGE DES BRANCHEMENTS ABANDONNES

Les dispositions correspondantes figurent a I’article 12.

CHAPITRE IV — COMPTEURS

ARTICLE 22 - REGLES GENERALES CONCERNANT LES COMPTEURS

- 22.1 La constatation de la quantité d’eau fournie a chaque usager n’a, sauf dérogation
réglementaire, lieu qu’au moyen d’un compteur. Pour un méme branchement, le nombre et les
caractéristiques du ou des compteurs sont fixés par la collectivité.

- 22.2 Conformément a I'article 15, les compteurs individuels et principaux sont des ouvrages publics
et font partie des branchements. lls sont fournis, posés, vérifiés, entretenus, relevés et renouvelés
par la collectivité dans les conditions précisées par les articles 22 a 29.

Il est interdit de déplacer le compteur, d’enlever les plombs ou le dispositif de reléve a distance de
I'index ou de se livrer a des manipulations frauduleuses, au risque de s’exposer a des sanctions
financieres et pénales. Outre les poursuites judiciaires qui pourront étre engagées par la collectivité,
les frais de réparation et de remplacement du compteur qui résultent de malveillance ou négligence
seront mis intégralement a la charge des auteurs de ces malveillances ou négligences.

L'abonné est tenu de signaler toute panne de compteur.

En cas d’arrét du compteur, il lui est facturé pour la période d’arrét du compteur un volume estimé
prioritairement sur la base de la consommation constatée pendant la méme période de I'année
précédente. L’abonné peut toutefois demander la modification de ce forfait sur la base d’éléments
factuels (modification de la composition du foyer, ...).

Les agents de la collectivité ont acces a tout moment aux compteurs. L’abonné en est avisé et est
tenu d’accorder toute facilité a cet effet.

ARTICLE 23 - EMPLACEMENT DES COMPTEURS

- 23.1 Lors de la réalisation de nouveaux branchements ou de la modification de branchements
existants, le compteur sera prioritairement placé, sauf décision autre de la collectivité (conditions
techniques...), dans un regard sur domaine privé, en limite du domaine public, hors circulation et
hors stationnement.

Dans tous les cas, le compteur sera a 'abri du gel. L’accessibilité au compteur (entretien, réparation,
releve) doit répondre aux normes de sécurité et aux prescriptions de la collectivité.

- 23.2 Le vide sanitaire ne constitue pas un emplacement pour un compteur ni un passage pour le
réseau public d’eau potable.

- 23.3 Dans le cadre de l'individualisation des abonnements, I'emplacement des compteurs

individuels sera défini par la collectivité en accord avec le ou les propriétaires des immeubles, la pose
des compteurs étant subordonnée au respect des conditions fixées au chapitre VII.
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