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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DU SERVICE

Le présent réglement du service, annexe du coftaéfermage
du service public de distribution d’eau potablegaar objet de
définir les conditions et les modalités suivant gleslles
I'exploitant du service de distribution d’eau pdealest tenu
d’accorder l'usage de I'eau potable du réseau silaition de
la Ville de Boissy-Saint-Léger, ci-dessous nomméda «
Collectivité ». Les conditions générales et modifians
ultérieures, le cas échéant, s'appliquent a tagers

L’exploitant du réseau d’eau potable est désigmé da présent
reglement de service par les mots « service des>eau

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS RESPECTIVES DU SERVICE DES
EAUX ET DES ABONNES

Les prescriptions du présent réglement de servicdéont pas
obstacle au respect de l'ensemble des réglememsatem
vigueur.

2-1 Obligations générales du service des eaux

Le service des eaux doit fournir de I'eau a toutdidat qui
présente les conditions fixées par le présent megi¢ de
service. Il assure la continuité de la fournitueel'é¢au qui doit
présenter les qualités imposées par la réglementati vigueur,
sauf circonstances exceptionnelles dont il doibaip la preuve
telles que la force majeure, la lutte contre I'imdie.

Les agents du service des eaux doivent étre muuais signe

distinctif et étre porteurs d’'une carte d’'accrétibita lorsqu'ils

pénétrent, avec l'accord de l'occupant, dans uroprté ou
dans un domicile privé dans le cadre des missiofsups dans
le présent réglement de service.

Le service des eaux doit garantir 'acces des af®ramux
informations & caractére nominatif les concernantdeit
procéder a la rectification des erreurs portant des
informations a caractére nominatif qui lui sontnsiges par les
abonnés.

Tout abonné a le droit de consulter ces informatidans les
locaux du service des eaux. Il peut obtenir supkndemande
aupres du service des eaux, la communication dkemplaire

des documents nominatifs qui le concernent a unt co(

n’excédant pas celui nécessaire a leur reproduction

Le service des eaux doit répondre aux questionsableanés
concernant le codt et la qualité des prestatiorisagsure.

Le présent réglement est remis ou adressé pari@opastal ou
électronique a chaque abonné par I'exploitant duice d’eau

potable. Le paiement de la premiére facture suilaxiffusion

du réglement de service ou de sa mise a jour veauisé de
réception par I'abonné. Le réglement est tenudasiposition des
abonnés.

2-2 Obligations générales des abonnés

En contrepartie de la fourniture de I'eau et deseayprestations
fournies par le service des eaux, les abonnés mopayer les
prix mis a leur charge par le contrat d’affermagideeprésent
reglement de service.

lls acceptent de se conformer aux dispositionsédlement du

service. En particulier, il leur est interdit :
d'user de I'eau autrement que pour leur usage peedoet
celui de leurs locataires et notamment d’en céded'en
mettre a la disposition d’un tiers sauf en casadirdie,

- de pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulememtls tuyau

d’amenée de leur branchement depuis sa prise sur |

canalisation publique jusgu’au compteur,

- de modifier les dispositions du compteur, d’en géle
fonctionnement, d'en briser les cachets ou bagues
scellement, d’en empécher I'acces aux agents diceetes
eaux,

- de faire sur leur branchement des opérations aguesla
fermeture ou l'ouverture du robinet aprées compteles
robinets de purge et du robinet d’arrét avant ceonpt

- de faire obstacle a I'entretien et a la vérificatide leur
branchement.

- de porter atteinte a la qualité sanitaire de I'elauréseau
public, en particulier par les phénomenes de retbeau,
l'introduction de substances nocives ou non dékisab
I'aspiration directe sur le réseau public,

- de manceuvrer les appareils du réseau public,

- de relier entre elles des installations hydraukgaei sont
alimentées par des branchements distincts, et aityler
relier un puits ou forage privé aux installatioasaordées au
réseau public,

- dutiliser les canalisations d’eau du réseau pufidic d’'un
réseau intérieur relié au réseau public) pour ksenai la terre
d’appareils électriques.

Le non respect de ces obligations par I'abonnépau toute
personne dont il est responsable, I'expose a destisas
définies au chapitre IX du présent réglement deicer

CHAPITRE II
ABONNEMENTS

ARTICLE 3 : DEMANDES DE FOURNITURE D’EAU

Les demandes d’abonnements, présentées par lesépops
ou par toute personne titulaire d'un titre ou d’umeorisation
réguliere d’occupation de I'immeuble, sont formslé@iprés du
service des eaux.

La souscription des abonnements est gratuite.

Suite a cette demande, I'abonné recoit immédiatecheservice

des eaux un livret d'accueil abonné qui contient :

- les caractéristiques de I'abonnement,

- le présent réglement de service,

- le tarif en vigueur applicable au moment de la agsion de
'abonnement,

- les précautions a prendre pour protéger le compteuntre le
gel notamment.

L'abonnement prend la forme d'une facture-contrgtédiée a
I'abonné lors de la premiére facturation suivantemande. La
facture-contrat confirme I'acceptation du régleméaitservice et
des conditions particuliéres du contrat.

Les abonnés qui le désirent pourront consulterdsuments

publics relatifs au service des eaux aupres delledivité :

- le contrat de délégation du service public de Etrithution
d’eau potable,

- les comptes rendus remis par le service des ealx a
Collectivité,

- le rapport annuel du Maire sur le prix et la qéatit service
de l'eau,

- les documents relatifs a la qualité de I'eau diste (analyses
et synthése de la Direction Départementale desirdffa
Sanitaires et Sociales).

ARTICLE 4 : CONDITIONS D'OBTENTION DES ABONNEMENTS

4-1 Branchements existants

Tout usager souhaitant conclure un abonnement digjitoser
d'un branchement tel que défini dans le présenienegnt de
service. La mise en eau du branchement s'effecares da
journée pour une demande intervenant avant 15 fieure
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Un abonnement et un branchement distincts songatbires
pour chaque construction indépendante ou contigué.

Un abonnement unique pourra toutefois étre accqrdér
plusieurs constructions implantées sur une mémerigté ayant

le méme occupant ou la méme affectation commerciale)
artisanale, industrielle ou agricole.

4-2 Branchements neufs

L’accord du service des eaux sur un abonnementsiaet la
réalisation d'un branchement neuf peut-étre suboréoa la
présentation par le demandeur des autorisationghatiisme
adaptées a la construction (article L.111-6 du Catie
I'urbanisme).

Le service des eaux doit surseoir a accorder unredyoent si
I'implantation de la construction ou le débit demémécessite
la réalisation d’'un renforcement ou d’'une extengionréseau
public. Le service des eaux transmet alors la ddmate
renforcement ou d’extension a la Collectivité.

Lorsque la fourniture d'eau nécessite la réalisatid'un
branchement neuf ou
abandonné, l'eau est fournie a I'abonné dans lewlitons
suivantes :

Le service des eaux porte a la connaissance denfable délai
nécessaire a la réalisation des travaux.

ARTICLE 5 : REGLES GENERALES DES ABONNEMENTS

la remise en état d'un branehem

achévement des travaux d'installation ou de rétatin du
branchement, ces travaux étant réalisés par ldceedes
eaux,

fourniture et pose, par le service des eaux, aais fdu
demandeur, d'un compteur conforme aux normes areuvig
paiement par le demandeur du solde du montantraesutx
réalisés par le service des eaux, sous réserveeajuieci ait
présenté la facture prévue a l'article 12 du présaglement
de service.

Les abonnements sont souscrits pour une duréeemadége. Ils
prennent effet :

Le tarif de la fourniture d’eau est fixé comme st endiqué aux
articles 29 et suivants du présent réglement decser

En cas de souscription d’un abonnement en cousemestre, la
facture-contrat mentionnée a l'article 3 du présegtement de
service est établie & la date de conclusion detfiabment. Elle
correspond & la partie fixe du tarif calculée prat@mporis
pour la durée du semestre en cours, a la pargediixtarif pour
la période a venir ainsi qu'au volume d'eau réetiam
consommé a compter de la fourniture de I'eau paeteice des
eaux.

ARTICLE 6:
IMMEUBLES COLLECTIFS

soit a la date d’entrée dans les lieux (si l'alita¢ion en eau
est déja effective),
soit a la date d’ouverture de I'alimentation en.eau

REGLES DES ABONNEMENTS POUR LES

Le propriétaire ou le gestionnaire de ces immeullés choix
entre deux systémes d’abonnements :

un abonnement général pour I'ensemble de I'immeubéams
ce cas, les occupants des logements ne sont Easedient
titulaires d'un abonnement au service des eaux, leg
consommations étant relevées au compteur général,
un abonnement pour chacune des parties commung
(fontaines, points d’eau, arrosages, bouches dagév
toilettes, ...) équipées de compteurs et un abonnepen
propriétaire ou locataire, gestionnaire, ou occtigapipé de
compteur. A défaut de compteur mesurant la consdimma
des parties communes, les consommations relativessa
parties seront égales a la différence entre lalittotdes

consommations des logements et celle relevée aypteom

général qui est dans tous les cas obligatoire mteltieu a un

abonnement.
En application du décret n°2003-408 du 28 avril2@8latif a
I'individualisation des abonnements, il est peraésprocéder a
l'individualisation des abonnements dans les caoombtdéfinies
ci-aprés. Le passage du systeme d'un abonnemegértagénun
systeme d’abonnements individuels se fait sur demadu
propriétaire de Iimmeuble collectif d’habitation uo de
'ensemble immobilier de logements, titulaire dabbbnnement,
et pour I'ensemble de limmeuble, pour permettrous les
locataires d'un méme immeuble de s'abonner directerau
service des eaux dans les conditions suivantes :

- le passage du systéme d’'un abonnement générabygstéme
d’abonnements individuels n’est pas permis lorsdeg
installations collectives d’habitation sont muniefun
traitement d’eau,

- une convention d'individualisation doit étre soutscaupres
du service des eaux, par le propriétaire de I'imoewu le
représentant de la copropriété, pour le(s) comfxeur
général(aux) de pied d'immeuble,

- lindividualisation sera réalisée dans les cond#idu présent
reglement de service et dans le respes prescriptions
techniques spécifiques précisées a l'annexe n°3 au
reglement du service,nécessaires a l'individualisation qui
figureront dans la convention d'individualisatiorisée a
l'alinéa précédent,

- les études, travaux, analyses d’eau et controlessséires au
respect de ces conditions sont a la charge duiptajpe ou
du syndic,

- limmeuble sera équipé d'un compteur général end pie
d’'immeuble ou dans un local technique. Le comptguréral
est situé en limite de propriété publique/proprigigée, dans
la mesure ou cela est techniquement possible.

- tous les locaux, appartements ou points d'eau doiétre
équipés de compteurs
I'extérieur des logements ou équipés de systemeldee a
distance, d'un robinet d'arrét de type inviolablecessible
sans pénétrer dans les logements et d’'un clapigbluation,
ces équipements doivent étre conformes aux normes e
vigueur et agréés par le service de 'eau,

- la limite de responsabilité du service des eauxa ser
matérialisée par la pose d'une vanne (a la change d
propriétaire ou du gestionnaire de I'immeuble)ésdtan limite
de propriété publique/propriété privée. La partieéz en aval
de cette derniére et jusqu'aux compteurs resteus &
responsabilité du propriétaire ou du gestionnaire d
l'immeuble,

- la canalisation située en aval du compteur génétal
jusqu'aux compteurs des logements ne doit pacétrstituée
d’'un matériau ni étre dans un état susceptibletdiérer une
dégradation de la qualité de I'eau conduisant tilier une
eau de qualité non conforme a la réglementatiovigereur,

- la mise en place des abonnements individuels nergou
prendre effet que lorsque tous les abonnementsidtuils
auront été souscrits pour un méme immeuble,

- si I'immeuble est muni d'un surpresseur collecti&lui-ci
devra préalablement avoir été expertisé par leicgerdes
eaux et le cas échéant mis en conformité ou supppian le
propriétaire ou le syndic aux frais de la copragri€ompte
tenu de la responsabilité du service des eauxasgudlité de
I'eau livrée,

- en cas de résiliation de la convention d'individsetion, les
contrats individuels seront résiliés de plein drait
lalimentation en eau de I'immeuble fait alors ljeb d'un
contrat unique souscrit par le propriétaire oudpropriété,

Il est précisé que le service des eaux détientdi exclusif de
procéder a la fourniture et a la mise en place aespteurs
supplémentaires qui seraient nécessaires pour ctespées
conditions prévues par le décret n°2003-408 du\2B 2003.
Ces prestations sont facturées par le servicealessur la base
du bordereau de prix annexé au contrat de délégdticservice
public de distribution d’eau potable de la Colleité. La
fourniture et la pose des compteurs supplémentai@st
réalisées par le service des eaux aux frais du mideoa
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Le propriétaire ou la copropriété fait appel a tfeprise de son
choix pour tous les autres travaux qui s'avéretamgtessaires
sur les installations privées.

ARTICLE 7 : DEMANDE DE CESSATION DE LA FOURNITURE DE
L'EAU

Chaque abonné a le droit de demander au serviceaies la
résiliation de son abonnement avec un préavisxpdis.

Cette demande doit parvenir par courrier simplesewice des
eaux dont les coordonnées figurent sur la factileeas échéant,
un rendez-vous peut-étre donné pour le relevé cpteur et la
fermeture du branchement.

Quel que soit le motif de sa demande de résiligitbangement
d’occupant, résiliation de I'abonnement), I'aborddit payer la
part proportionnelle du tarif correspondant au wwéud’'eau
réellement consommé, déduction faite du montantubal
prorata-temporis correspondant au surplus de lafiparpercue
d’avance par le service des eaux.

Lors de son départ, 'abonné met en ceuvre les eeste
précaution que lui aura fait connaitre le servies éaux afin de
limiter les risques de dégats des eaux pendanéfde de
vacance.

ARTICLE 8 : FIN DES ABONNEMENTS

Les abonnements prennent fin :

- soit a la demande des abonnés; la demande deefin
fourniture d’'eau est alors présentée dans les tonsli
définies a l'article 7 du présent reglement deiserv

- soit sur décision du service des eaux dans le ‘casdg&faut
de paiement et aprés expiration d'un délai d’'un smai

compter de la réception d'une lettre recommandéec av

accusé de réception mettant 'abonné en demeurgager,
comme prévu a l'article 38 du présent reglemergeateice,

- Cette disposition ne s'appligue pas aux cas d'irépay
résultant de difficultés sociales reconnues parsiewices
compétents. Dans ce cas, les dispositions applisatbnt
décrites a l'article 37 du présent réglement deicer, ces
dispositions ne font pas obstacle aux dispositiégsslatives
et réglementaires qui prévoient des mesures phgties au
bénéfice des abonnés en difficultés de paiement,

- soit dans le cas d'un départ sans préavis de lrahoet
constaté par un agent du service des eaux.

Si le service des eaux ne recoit pas de nouveffedde dans un
délai d’'un mois a compter de la fin d'un abonnemémdrocéde

a la fermeture du branchement a ses frais. ToagesHligations
d’entretien et de réparation du branchement ducsedes eaux
cessent & compter de cette date.

ARTICLE 9 : ABONNEMENTS POUR LES APPAREILS PUBLICS

Des abonnements sont consentis a la Collectivitér pes
appareils implantés sur le domaine public et ptiels que
bornes fontaines, fontaines, toilettes publiqueguches
d’arrosage et bornes d’incendie.

Les consommations des appareils publics, a I'exmeptes
bornes d’incendie, sont facturées soit au compseurla base
des volumes relevés par le service des eaux, soifodait
lorsqu’il n'y a pas de compteur.

Les abonnements pour lutte contre I'incendie sonsentis dans
la limite ou les volumes d’eau nécessaires, letd#da pression
requis sont compatibles avec les installationsatvice et le bon
fonctionnement de la distribution. lls font I'obj@é conventions
spéciales. Les opérations d’entretien, de vérificatet de

réparation des bornes d’incendie ne rentrent pass das

prestations du service des eaux.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé placékess
canalisations alimentant les bornes d'incendieréstrvée au
service des eaux et, en cas d'urgence, au sefincerntlie et de
secours. Le personnel du service des eaux doiverte a la

g

requéte du service d'incendie et de secours edeéaste contre
un incendie.

ARTICLE 10 : ABONNEMENTS TEMPORAIRES

Le service des eaux peut consentir des abonnertegnporaires

sous les trois réserves suivantes :

- lexistence d’'un réseau de distribution de I'eaudsait du
terrain concerné et dans la limite des capacités de
installations du service,

- l'accord de la Collectivité lorsque celle-ci esppriétaire du
terrain,

- la signature par le demandeur ou par le représeman
I'utilisateur d’une convention particuliére.

Cette convention particuliére pourra notammentrfiaeurée de
la fourniture de I'eau, le montant des frais miaaharge du
demandeur pour l'installation d’'un dispositif demgqutage et de
raccordement au réseau, les modalités de paiefeedélai de
réalisation et de mise en service de la borne @aetvice des
eaux.

CHAPITRE IlI
BRANCHEMENTS

ARTICLE 11 :DEFINITION DES BRANCHEMENTS

Le branchement comprend depuis la canalisatioriqubt
- la prise d’'eau sur la conduite de distribution
publique,
- le robinet d’arrét sous bouche a clé,

- la canalisation de branchement située tant sous

le domaine public que privé,
- le robinet avant compteur,
- le compteur,
- le robinet de purge et/ou le clapet anti-retour,
- le robinet aprés compteur,
- le regard ou la niche abritant le compteur,

Le joint aval du compteur fait partie de la pagieblique du
branchement et non de linstallation intérieurel’deonné. Son
étanchéité est donc garantie par le Délégataire.

Le service des eaux a la possibilité d'exiger stafler un
dispositif de disconnexion anti-retour d’eau, ensptlu clapet
anti-retour lorsque l'usage de I'eau ou l'instadiatintérieure de
I'abonné le justifie.

Dans les immeubles collectifs, les colonnes mortart les

installations situées a l'aval du compteur généelfont pas

partie intégrante du branchement. Ces installasons posées et
entretenues sous la seule responsabilité des aofeies ou de

leur représentant.

Les installations intérieures  privatives = commencent
immédiatement a l'aval du compteur général de pied
d’'immeuble ou compteur général de lotissementsElarrétent
aux compteurs particuliers desservant les différlagements et
ceux desservant, le cas échéant, les équipemelestié® de

réchauffement ou de retraitement de 'eau.

Pour les immeubles collectifs ou ensembles immertsilide
logements, le compteur du branchement est le camptnéral
de pied d'immeuble.

ARTICLE 12 :NOUVEAUX BRANCHEMENTS

Le demandeur et le service des eaux se mettentatthsur le
diametre, le tracé précis du branchement, sur libreaet
'emplacement du compteur.

Le demandeur ne pourra exiger de configurationiqudigre du
branchement si elle n’est pas compatible avec texlitons
normales d’exploitation du service.
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Les travaux de construction du nouveau branchensent
réalisés par le service des eaux.

Celui-ci présente un devis au demandeur dans wai dél dix
jours ouvrés sauf nécessité d'instructions paities ou de
vérifications  techniques entrainant des consulttatio
d'organismes extérieurs au service des eaux. Darag; il en
informe le demandeur sous dix jours. Ce devis tedtliéa partir
du bordereau de prix unitaires annexé au contratéiegation
du service public de distribution d’eau potabldal€ollectivité
fixant les obligations contractuelles du servics eaux.

Le demandeur peut se rapprocher de la Collectpatdr faire
vérifier I'application du bordereau de prix unitsrannexé au
contrat de délégation du service public de distiiou d’eau
potable de la Collectivité par le service des eaux.

Le demandeur paie le montant des travaux sur paifEm
d’une facture établie par le service des eaux,sapcbhévement
des travaux.

ARTICLE 13 :GESTION DES BRANCHEMENTS

Le service des eaux est responsable de Ientretiien,la
surveillance, des réparations et du renouvellerdestparties de
branchements situées sous le domaine public. Hesgibnsable
des dommages causés aux tiers et pouvant résulier d
fonctionnement de la partie des branchements sisoéis le
domaine public.

Pour les immeubles collectifs, la responsabilitésdwvice des
eaux s'arréte au compteur général inclus.

Les travaux réalisés a lintérieur des propriétéiwées sont
effectués en réduisant, dans la mesure du possibke,
dommages causés aux biens. La restitution des Beukétat
initial est a la charge du service des eaux enrdethes cas de
revétements particuliers (dallage, pierre, bétoit,) eou de
présence de batis particuliers (véranda, abri d#injagarage,
etc.) ou de constructions paysageres.

Avant toute intervention importante, un descripiftaillé de sa
nature, de sa localisation et de ses conséquenéeésiples sera
fourni au propriétaire ou a I'occupant.

L’abonné assure la garde et la surveillance de agiep du

branchement située tant en domaine public qu’enaitoerprivé.

La responsabilité du service des eaux vis-a-vis disamages
survenus sur le domaine privé du fait de la pastiblique des
branchements ou sur la partie publique des branehisnpeut
étre engagée lorsqu’une fuite ou une anomalie Kgnpar

'abonné sur la partie publigue du branchementésitien

domaine privé et en amont du compteur (compteuergérde

limmeuble en immeuble collectif), colonnes monemtet

installations intérieures exclues, n'a pas été répaou

neutralisée (fermeture de branchement en cas dssiplité de

réparation immédiate ou de risque particulier) lpaservice des
eaux dans un délai de 24 heures. L’abonné regtensable des
dommages résultant d'un sinistre survenant en deenaive lié

a un défaut de garde ou de surveillance. Néanmems
responsabilité ne pourra étre recherchée si laecdwisinistre est
liée & une faute du distributeur.

ARTICLE 14 :MODIFICATION DES BRANCHEMENTS

La modification d’'un branchement demandée par wmaé doit
étre compatible avec la bonne exécution du sempidgic de
distribution d’eau potable. Elle est réalisée ddes mémes
conditions que la construction d’'un branchemenf,reux frais
de l'abonné.

Le présent article est applicable aux demandeségéacement
de branchement.

ARTICLE 15: FUITES SUR LES BRANCHEMENTS OU
INSTALLATIONS INTERIEURES DES ABONNES

Lorsque l'abonné constate une fuite sur son branehg il

En cas de fuite dans ses installations intériedt@sonné doit
fermer le robinet avant compteur. Il informe saékile service
des eaux de cette opération.

Aprés constat par le service des eaux d’'une suocomsition
avérée résultant d’'une fuite non décelable facilneir les
installations intérieures de I'abonné de bonneet@auf si celle-
ci résulte dune faute ou négligence de labonné s
consommation est calculée sur la base du volunvaursiui

- abonné dont I'ancienneté du contrat est supérieQre
ans : un volume annuel égal au maximum a deux fois
la consommation moyenne annuelle sur la base des
deux derniéres reléves,

- abonné dont I'ancienneté du contrat est inféri@ure
égale a 2 ans : un volume annuel égal au maximum a
deux fois la consommation de la derniére année.

Pour bénéficier de I'application de cette dispositi'abonné
devra apporter la preuve de sa bonne foi, par eleepgr la
production de factures relatives a la réparatior’idstallation

défectueuse. La bonne foi de I'abonné sera apgréciécas par
cas, en fonction notamment de I'état apparent de réseau
intérieur.

Dans I'hypothése ou un abonné solliciterait de eauvun tel
dégrevement dans un délai de deux ans, les voldee&érence
seront ceux relevés au compteur, fuites ancienoepiises, et
non les volumes facturés, aprés le premier dégréenem

Si l'abonné estime ces fuites imputables a un ,tidrdui
appartient de rechercher la responsabilité de odedepar tous
les moyens appropriés.

Le Délégataire tient & disposition de la Colletévie dossier
faisant apparaitre le volume concerné, les réfésede I'abonné
et les circonstances de survenance de la fuite.

ARTICLE 16 :REALISATION DES RESEAUX INTERNES ET
RACCORDEMENT AU RESEAU PUBLIC DES LOTISSEMENTS ET
AUTRES OPERATIONS D' URBANISME

prévient immédiatement le service des eaux paphiélge.

Le service des eaux est consulté sur les projetsagaux des
maitres d'ouvrage privés (lotisseurs et construsjeuSi un
réseau de distribution d’eau interne au lotissereshidestiné a
étre rétrocédé a la Collectivité, celle-ci défiles prescriptions
techniques applicables a sa réalisation et disgase droit de
regard sur la réalisation des travaux.

La tuyauterie des branchements et le regard de teg@pau

réseau de distribution d’eau potable interne asdeiment seront
réalisés par I'entreprise compétente librement sibopar le

maitre d'ouvrage aux frais de celui-ci sous copt@dli service
des eaux si ce réseau est destiné a étre rétradédeollectivité.

Le dispositif de comptage est fourni et posé paselevice des
eaux aux frais du maitre d’ouvrage. Le prix deecgitestation
est établi en application des prix figurant au leoedu de prix
unitaires annexé au contrat de délégation du sepiblic de

distribution d’eau potable de la Collectivité.

Les lotissements dont le réseau de distributioawjgotable ne
fait pas I'objet d’une rétrocession a la Colledévsont desservis
a partir d’'un compteur général fourni et posé pasdrvice des
eaux aux frais du demandeur. Le réseau de distibuteau
intérieur est géré par la copropriété du lotissénmende son
association syndicale.
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CHAPITRE IV
COMPTEURS

ARTICLE 17 :REGLES GENERALES CONCERNANT LES
COMPTEURS

Les compteurs font partie intégrante des branchtsmemnsont
sous la garde de I'abonné. lls sont d'un type eh dhodéle
agréés par la Collectivité lls sont fournis, posegérifiés,

entretenus, relevés et renouvelés par le serveealex. Ils sont
la propriété de la Collectivité.

ARTICLE 18 :EMPLACEMENT DES COMPTEURS

Lors de la réalisation de nouveaux branchementsd®ula
modification de branchements existants, les comgtseront
placés dans un regard agréé, fournis et poséssexainent par
le service des eaux, aux frais des demandeurscampteurs
seront posés de préférence en domaine public, linige du
domaine privé. Les compteurs seront posés de fagmrmettre
un acces aisé tant pour le service des eaux quéd’aoonné.

Si la modification du branchement est motivée pare u
impossibilité totale d'accéder au compteur, leiserdes eaux
pourra exiger que la reprise dudit branchement camforme
soit réalisée aux frais de I'abonné.

Dans les nouveaux immeubles collectifs, les conptales
appartements seront placés obligatoirement a tiexté des
logements ou locaux individuels.

ARTICLE 19 : COMPTEURS DES IMMEUBLES COLLECTIFS

Si le propriétaire d’'un immeuble collectif ou soasgonnaire a

demandé un abonnement général pour I'ensemble de

consommations d'eau de 'immeuble, 'eau consompeeles
occupants est mesurée par un compteur général placée
branchement. Il est adressé une facture unique adamnp une
part fixe au titre de 'immeuble.

Le calcul des tranches se fera a partir de la comsation
constatée au compteur général de pied d'immeuble.

Dans le cas contraire, le compteur existant damsrleuble pour
la facturation du service public a la date d'indilisation des
abonnements prévue a larticle 6 du présent régienue

service, appelé compteur général de pied dimmeubkt

maintenu. S'il n’existe pas ou s'il n’est pas lasalen limite du
domaine public, son installation ou son déplacersera réalisé
par le service des eaux aux frais du demandeuntreten et le
renouvellement de ce compteur restent a la chargerice des
eaux.

Pour les compteurs individuels, les prescripti@thhiques sont
les suivantes :
- les installations intérieures doivent notamment porter
pour chaque arrivée d'eau froide :
* un robinet d’arrét avant compteur,

« un compteur de classe C (type et modéle agréédepar

service des eaux),
e un robinet d'arrét aprés compteur, intégrant unisepr
d’eau,
« un clapet anti-retour,
- les installations intérieures de Iimmeuble doiveétre
accessibles aux agents du service des eaux,
- le service des eaux doit pouvoir a tout momentriatepre
I'alimentation en eau de I'extérieur des logements.

Simultanément a la souscription des abonnemenigdneéls et,
le cas échéant, des abonnements pour un usagetitoléel'eau,
'abonnement du compteur général de pied d'immeekistant
aupres du service des eaux est transformé a la date
basculement vers I'abonnement individuel en « cotioe
spéciale du compteur général de pied d'immeubs®wmise au
présent réglement de service et faisant I'objehd’tacturation
selon les conditions tarifaires en vigueur, supdae du volume

égal a l'écart constaté entre le volume relevé tacoinpteur
général de pied d'immeuble et a la somme des vauelevés
aux compteurs individuels et aux compteurs pourusage
collectif de I'eau (vide ordures, arrosage, et@)limmeuble
concerné. Chaque contrat individuel fait I'objetinl facturation
séparée.

Le service des eaux facturera une part fixe parptean, y
compris si un logement est alimenté par plusieurspteurs
d’eau froide, et pour le compteur général.

Le branchement correspondant & ce compteur gédéraied
d'immeuble ne pourra faire I'objet de fermetureles factures
émises au titre de ce compteur général de piednttnble ne
sont pas payées.

ARTICLE 20 :PROTECTION DES COMPTEURS

Lorsque le compteur n’est pas situé a l'intérieundatiment, il

est abrité par une niche ou un regard. L'emplacénten
compteur et sa protection tiennent compte des esagie gel et
de choc habituels dans la région.

L’abonné met en ceuvre les moyens de protectionodwpteur
qui lui sont indiqués par le service des eaux dardocument
valant conditions particulieres de I'abonnement tioemé a
I'article 3 du présent réglement de service. L'ab®rest ainsi
tenu pour responsable de la détérioration du campsil est
prouveé qu'il n'a pas respecté ces consignes deis&cu

Par ailleurs, toute modification ou dégradation systéeme de
comptage, toute tentative pour géner son fonctioeme expose
I'abonné a la fermeture immédiate de son alimesriatn eau.

ARTICLE 21 :REMPLACEMENT DES COMPTEURS

Le remplacement des compteurs est effectué paeriéce des
eaux a ses frais dans les cas suivants :
- alafin de leur durée normale de fonctionnement,

- en cas de changement de norme ou de réglementation

imposant le remplacement des compteurs,

- lorsque le compteur ne peut étre réparé a la duitearrét ou
d’'une anomalie de fonctionnement constatée paeteice
des eaux,

- en cas de détérioration non imputable a un défaut d

précaution de labonné. Si l'abonné a observé
recommandations qui lui ont été faites par le serdes eaux
a ce sujet, il est présumé irresponsable du domswagenu a
son compteur.

Lorsque I'abonné présente une demande en vue diohie
nouveau compteur mieux adapté a ses besoins, [@aeement
du compteur s'effectue a ses frais selon les dispos
mentionnées a l'article 32 du présent réglemersetece.

ARTICLE 22 :RELEVE DES COMPTEURS

La fréquence des relevés est annuelle.

Les abonnés accordent toute facilité aux agentsetvice des
eaux pour effectuer ces relevés. Les compteursvichdils
doivent étre accessibles pour toute intervention algents. En
cas d'absence de I'abonné, le service des eawefaisoit un
avis de passage, soit une carte-relevé que I'abaienda
renvoyer au service dans un délai de dix jours.éfauat, le
montant de la facture est estimé en fonction dmfesommation
de la période antérieure et le compte est aputécaakion du
relevé suivant.

En cas d’'impossibilité de relevé, le service dasxggeut mettre
en demeure I'abonné, par lettre recommandée avacs@ae
réception, de fixer un rendez-vous dans un délaiinme de
trente jours a compter de la date de réceptioa titte.

A défaut de réponse de I'abonné dans le délai ithpar la mise
en demeure, le service des eaux peut procédefeant@ture de
I'alimentation en eau jusqu’a ce que la reléve dmteur ait pu
intervenir et mettre a la charge de l'abonné letcdés
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démarches et des déplacements supplémentaires srend
nécessaires pour effectuer le relevé selon lesosisms
mentionnées a l'article 32 du présent reglemestdséce.

En cas d'arrét du compteur, le service des eaupopeo a
'abonné que sa consommation pendant l'arrétcaditilée sur

la base de la consommation mesurée pendant ladpério
correspondante de l'année précédente ou, a défautelle de
'année en cours enregistrée par le nouveau compstély a eu
mesure significative de consommation pendant us dggptemps
suffisant.

En cas de répétiteur a distance, le compteur pahest le seul
appareil de mesure faisant foi lorsqu'une distarsio
d'enregistrement apparait entre celui-ci et le titgné. Par
ailleurs, le compteur général doit pouvoir étreakumoins une
fois par an par le service des eaux.

Dans le cas ou I'abonné refuse de laisser fairadparations
jugées nécessaires au compteur et au robinet td'avant
compteur, le service des eaux peut, aprés miseeerute par
lettre recommandée avec accusé de réception dmbigbrestée
sans réponse dans le délai imparti, interromprfedaniture de
l'eau. Cette interruption ne suspend pas le paithera part
fixe qui continue & étre due.

Lors du passage a lindividualisation des abonnésnesn
immeuble collectif, si les compteurs sont placéméérieur des
appartements, le service des eaux pourra instlierfrais du
propriétaire ou de la copropriété, en accord awex-ci, des
installations de relevé a distance. La vérificagbtientretien de
ces systétmes sont a la charge du service des éawyx,
renouvellement restant a la charge du propriétairede la

copropriété.

ARTICLE 23 :VERIFICATION ET CONTROLE DES COMPTEURS

Le service des eaux pourra procéder a la vérifinatiles
compteurs aussi souvent qu'il le jugera utile, sane cette
vérification donne lieu a son profit a une quelasmagllocation.

L’abonné a le droit de demander le controle dealtitude des
indications de son compteur. Ce contrble est effesur place
par le service des eaux en présence de I'abonrsfeone d’'un
jaugeage. En cas de contestation, 'abonné a laltéade
demander la dépose du compteur en vue de son Edalerpar
un organisme indépendant accrédité.

La tolérance de [Iexactitude est celle donnée par |
réglementation en vigueur. Si le compteur répondk au
prescriptions réglementaires, les frais de contsdat a la
charge de I'abonné. Ces frais correspondent au @#ltdes
prestations de jaugeage et, s'il y a lieu, de Ibétaage facturé
par I'organisme accrédité.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptionemnéghtaires,
les frais de contrdle sont & la charge du serviee eaux.
L’abonné a alors droit a une rectification forfakade sa facture
a compter du dernier relevé, sauf s'il apporterizupe certaine
de la date de la défaillance de son compteur.

CHAPITRE V
INSTALLATIONS INTERIEURES DES
ABONNES

ARTICLE 24 :DEFINITION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

Il s’agit des installations de distribution situéas-dela du
systéeme de comptage.

Pour les immeubles collectifs, elles désignentsénble des
canalisations, équipements et appareillages siwerdse le
compteur général de pied dimmeuble et les compteur

Pour les immeubles collectifs, elles commencent édiatement
a l'aval du compteur général de pied d'immeublecompteur

général du lotissement. Elles s’arrétent aux cooptparticuliers
desservant les différents logements et a ceux desee le cas
échéant, les équipements collectifs de réchauffenmen de

retraitement de l'eau. Lorsque de tels équipemewoltectifs

existent, les installations intérieures collectigesont strictement
séparées des canalisations distribuant, au seiimiesubles, les
eaux réchauffées ou retraitées.

ARTICLE 25 :REGLES GENERALES CONCERNANT LES
INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures doivent étre réalséenformément
aux dispositions du décret n° 2001-1220 du 20 dboer2001 et
aux Documents Techniques Unifiés avec mise en padlcg a

lieu d’'un surpresseur ou d'un réducteur de presskm cas
d’installation d’'un surpresseur, celui-ci devraeémuni d'une
bache en amont pour éviter les retours d’eau.

Ces installations ne doivent présenter aucun in&ient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux redleggiéne

applicables aux installations de distribution d’'ehstinée a la
consommation humaine.

Lorsque les installations privées sont susceptiblasoir des
répercussions nuisibles sur la distribution puldigu de ne pas
étre conformes a la réglementation en viguearDirection
Départementale des Affaires Sanitaires et Soc@leout autre
organisme mandaté par la Collectivité peut procédecontrole
des installations

Le service des eaux se réserve le droit d'impasenddification
d’'une installation privée risquant de provoquer gegurbations
sur le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier lesliatibns, le
risque persiste, le service des eaux peut limigerdébit du
branchement ou le fermer totalement, jusqu'a laemén
conformité des installations intérieures.

Pour les constructions nouvelles, les installatiam®rieures
doivent étre munies d’un clapet anti-retour avegeur amont-
aval, ou d'un disconnecteur pour les établissemiemtsstriels
ou dans les conditions prévues a larticle 11, ésitu

immédiatement aprés le compteur placé a [Iextréndté
branchement.

Le disconnecteur devra étre d'un modéle agrééepserlice des
eaux. L'abonné pourra faire poser l'appareil pamtieprise de
son choix, mais le contrdle de linstallation, @vaa mise en
service, sera effectué par les agents du serviseedex. I

appartiendra a I'abonné d'en assurer la survedlatd'entretien
conformément a la réglementation en vigueur quivgtéune

vérification annuelle du fonctionnement du dispbsit

Le service des eaux pourra procéder a un contrélelad
conformité des installations intérieures des absnifiépourra

procéder a la fermeture temporaire de l'alimentaten eau
jusqu’a la mise en conformité des installations feyonné si

celles-ci présentent un risque de contaminatiohede destinée
a la distribution publique.

L'entretien, le renouvellement et la mise en comité des
installations intérieures, hors des systemes de ptame,
n'incombent pas au service des eaux. Celui-ci ng @ge tenu
pour responsable des dommages causés par I'exésmnde
fonctionnement des installations privatives ou feamr défaut
d’entretien, de renouvellement ou de mise en camfér

Le service des eaux peut intervenir dans les caisativement
énumérés par les articles 24, 26, 27 et 28 du prégglement
de service.

ARTICLE 26 : APPAREILS INTERDITS

individuels puis au-dela des compteurs individuels.

Le service des eaux peut imposer a tout abonnél’'soilever ou
de remplacer un appareil raccordé a ses instaiafittérieures,
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