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immédiatement informé sans que cette information puisse engager sa responsabilité dans la 

lutte contre l’incendie. 

 

 
7 – LE NON-RESPECT DU REGLEMENT 

 

En cas de non-respect du présent règlement, constaté par l’Exploitant du service ou de la 

Collectivité vous vous exposez à des sanctions. 

Tous les frais afférents aux différentes démarches seront mis à votre charge. 

 

7.1 Le non-paiement des factures 

Toute facture impayée donnera lieu à l’application des dispositions définies à l’article 3.7. 

 

7•2 Le non-respect des règles sanitaires et de sécurité 

L’Exploitant du service informe les autorités sanitaires et la Collectivité en cas de risque de 

pollution du réseau d’eau potable. 

A titre conservatoire, il peut interrompre votre alimentation en eau (voir article 1.8). 

L’abonnement continu à être facturé durant cette interruption, les frais d’arrêt et de mise en 

service de l’alimentation en eau sont à votre charge. 

L’Exploitant du service peut vous poursuivre par toutes voies de droit et votre responsabilité 

peut être recherchée. 

 

Une pénalité est appliquée au client en cas de non-respect du règlement de service, à compter 

du jour qui suit la notification de la mise en demeure tant que celle-ci n’a pas été suivie d’effet. 

Par jour, cette pénalité est égale à 3 fois la consommation journalière moyenne (calculée sur la 

période de facturation antérieure équivalente) avec un minimum de 3 m3 d’eau par jour, au tarif 

en vigueur au moment de la constatation de l’infraction. 

 

7•3 Le vol d’eau 

Le constat du flagrant délit de vol d’eau ou non-respect du règlement de service est réalisé par un 

représentant de L’Exploitant ou de la Collectivité. 

 

1) A toute personne utilisant de l’eau de façon frauduleuse (titulaire d’un contrat d’abonnement sur un 

branchement physique déterminé, ou auteur de la neutralisation volontaire de l’appareil de comptage, 

utilisant de l’eau sans que le volume soit enregistré par un appareil de comptage) une pénalité 

forfaitaire est appliquée rétroactivement comme suit : 

- lors d’un premier constat, sous la forme d’une consommation de 360 m3, ou d’une consommation 

supérieure calculée depuis la dernière date connue sans infraction à partir du dernier relevé de 

compteur par le service de l’eau potable ; 

- lors d’un second constat, sous la forme d’une consommation forfaitaire de 720 m3 ou d’une 

consommation supérieure calculée depuis la dernière date connue sans infraction à partir du dernier 

relevé de compteur par le service de l’eau potable. 

 

En cas de récidive, la pénalité forfaitaire est doublée à chaque nouveau constat. 

 

La pénalité forfaitaire s’ajoute aux dispositions en matière de facturation prévue à l’article 3.3. 

 

2) A toute personne auteur d’un vol sur réseau, une pénalité forfaitaire est appliquée rétroactivement, 

sous la forme d’une consommation forfaitaire de 720 m3. 

 

Est constitutif de vol sur réseau le fait d’utiliser un point de livraison sans autorisation écrite de la 

Collectivité ou de son Exploitant pour une prise d’eau sur un branchement existant ou sur un des 

ouvrages du réseau. 

En cas de récidive, la pénalité forfaitaire est doublée à chaque nouveau constat. 

 

3) Pour tout constat de l’Exploitant du service, un forfait de base est facturé en plus de la pénalité, pour 

remise en conformité de l’installation. Le montant de ce forfait est défini en annexe 1 du présent 

règlement du service de l’eau. Si l’intervention d’un huissier est nécessaire, les frais de celui-ci seront 

facturés en sus. 

En outre, l’Exploitant se réserve le droit d’engager toutes poursuites contre les contrevenants. 

 

7•4 Les autres non-respects du règlement 

Le non-respect des autres dispositions du présent règlement non abordées aux articles 7.1, 7.2 

et 7.3 peut entraîner le paiement de pénalités après l’envoi d’une mise en demeure restée sans 

effet. 

L’Exploitant du service peut vous poursuivre par toutes voies de droit et votre responsabilité 

peut être recherchée. 

Une pénalité est appliquée à compter du jour qui suit la notification de la mise en demeure tant 

que celle-ci n’a pas été suivie d’effet. 

Par jour, cette pénalité est égale à la consommation journalière moyenne (calculée sur la 

période de facturation antérieure équivalente) avec un minimum de 1 m3, au tarif en vigueur au 

moment de la constatation de l’infraction. 

 
8 – LES CONDITIONS D’APPLICATION ET DE MODIFICATION DU REGLEMENT 

Vous êtes soumis de plein droit à toutes les clauses et conditions du présent règlement, les 

dispositions antérieurement en vigueur non reprises dans ce règlement se trouvant purement et 

simplement annulées. 

Toute difficulté d’application du présent règlement est portée à la connaissance de la 

Collectivité. 

La Collectivité et l’Exploitant du service peuvent en outre, à tout moment et d’un commun 

accord, modifier le présent règlement, notamment à l’occasion de l’évolution des dispositions 

réglementaires. 

Ces modifications ultérieures n’entreront en vigueur qu’après avoir été portées à votre 

connaissance. Vous pourrez user du droit de résiliation qui a lieu dans ces conditions sans 

indemnité de part et d’autre. 

 

 

APPROBATION DU REGLEMENT 

Le présent règlement du service a été délibéré et voté par le Comité Syndical dans sa séance 

du 25 septembre 2024. 

 

Signé : 

Le Président, Gérard DAUDET 
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ANNEXE 1 
 

TARIF DES PRESTATIONS CLIENTELES (VALEUR 01/12/2017) 
 

La présente annexe précise le montant des frais Clientèle tels que décidés par la Collectivité, dans le contrat de délégation de service public. Les tarifs indiqués 
sont ceux applicables à la date d’adoption du règlement de service par la Collectivité. Ils sont actualisés annuellement par application de la formule de révision 
des prix de la redevance Eau, selon la disposition suivante : 

 

Pn = P0 x K1n avec  

 

Sur simple appel téléphonique auprès de l’Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. 

 
DESIGNATION DE LA NATURE DE LA PRESTATION CLIENTELE Prix Unitaire HT 

valeur 01/12/2017 

Accès au service  

Accès au service avec ou sans déplacement 63,00 

Autres Services Clientèle  

Edition duplicata de facture (1ère demande gratuite), par demande supplémentaire 7.61 

Fermeture de branchement 55.66 

Réouverture de branchement 55.66 

Relevé du compteur en cas de refus de pose du dispositif de télérelevé 63.00 

Relevé individuel convoqué suite à non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du compteur à la 
demande du client  

56.80 

Déplacement à la demande du client, honoré mais non justifié (durant les heures ouvrées, tarif standard) 56.80 

Déplacement à la demande du client, honoré mais non justifié en astreinte (majoration 50% du tarif standard) 85.20 

Déplacement à la demande du client, honoré mais non justifié en astreinte nuit et jours fériés (majoration 100% du tarif 
standard) 

113.60 

Etalonnage d'un compteur de 15 à 40mm sur un banc accrédité COFRAC (y compris coût de changement du 
compteur) 

 

Pour un compteur 15 mm 339.37 

Pour un compteur 20 mm 339.37 

Pour un compteur 30 mm 339.37 

Pour un compteur 40 mm 339.37 

Pour un compteur > à 40 mm Sur devis 

Expertise de compteur (cette opération inclut l'étalonnage du compteur)  

Pour un compteur 15 mm 297.86 

Pour un compteur 20 mm 297.86 

Pour un compteur 30 mm 297.86 

Pour un compteur 40 mm 297.86 

Pour un compteur > à 40 mm Sur devis 

Pénalités et infractions au règlement  

Pénalité de retard de paiement 25.00 

Pénalité pour rejet du moyen de paiement (TIP, chèque ou prélèvement), hormis pour les clients exonérés selon le 
règlement en vigueur (pénalité par rejet) 

3.69 

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client professionnel et collectivité (1) 40.00 

Intérêts moratoires facturés à un client (particulier, collectivité, administration ou professionnel), à compter de la 
deuxième relance en supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés dès le jour suivant la date limite de 
paiement figurant sur la facture 

Intérêt légal augmenté de 
5 points 

Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV 56.80 

Pénalité pour infraction au règlement : manœuvre illicite sur branchement ou compteur, rupture de scellés… 340.80 

Pénalité (2) forfaitaire pour vol d'eau (non comptabilisation des volumes/ neutralisation de l'appareil de comptage) Consommation minimum 
de 360 m3 

Pénalité (2) forfaitaire pour vol d'eau (branchement sans contrat d'abonnement/ usage frauduleux) Consommation minimum 
de 720 m3 

  
 
(1) Tout professionnel ou toute collectivité en situation de retard de 
paiement devient de plein droit débiteur, à l'égard de son créancier, 
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, 
outre des pénalités de retard fixées au taux défini ci-dessus. Les 
pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire dès 
le jour suivant la date de limite de paiement figurant sur la facture   

(2) Pénalité : son paiement n'exonère pas le client, auteur d'une infraction au 
règlement du service de l'eau, des poursuites judiciaires éventuelles, de la 
réparation du préjudice réel subi par l'Exploitant et la Collectivité et des frais, le 
cas échéant, de remplacement du compteur ou de réparation du branchement 
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TARIF DES PRESTATIONS D’EXPLOITATION (VALEUR 01/12/2017) 
 

La présente annexe précise le montant des frais Clientèle tels que décidés par la Collectivité, dans le contrat de délégation de service public. Les tarifs indiqués 
sont ceux applicables à la date d’adoption du règlement de service par la Collectivité. Ils varient selon la formule de révision des prix du Bordereau Travaux, 
selon la disposition suivante :  

Pn = P0 x k avec  

 

Sur simple appel téléphonique auprès de l’Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur. 

 
DESIGNATION DE LA NATURE DE LA PRESTATION D’EXPLOITATION Prix Unitaire HT 

valeur 01/12/2017 

Diverses interventions à votre domicile  

Dépose d'un compteur de 15 ou 20mm 53.85 

Forfait d’intervention pour travaux minimes ou diagnostic préalable à une modification de branchement (déplacement compris) 73.18 

Vérification sur place d'un compteur de 15 à 20 mm à la demande du client avec un compteur pilote ou une jauge calibrée 84.15 
 Télèrelève  

Intervention pour remise en état du système de relevé à distance sur le compteur d'eau (en cas de faute prouvée du client) 101.10 

Remplacement de compteur  

Remplacement de compteur de 15mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé). 121.60 

Remplacement de compteur de 20mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé). 149.74 

Remplacement de compteur de 30mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé). 272.47 

Remplacement de compteur de 40mm gelé (en cas de faute prouvée du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé). 347.90 

 Contrôle d’un ouvrage de prélèvement, puits ou forage  

Diagnostic comprenant le compte rendu de visite 176.70 

Contre visite comprenant le PV de visite 117.80 

Qualité eau et pression  

Analyse d'eau effectuée à la demande du client Sur devis 

Mesure de pression effectuée à la demande du client Sur devis 

Abonnement pour fourniture d’eau temporaire (branchement de chantier ou forain)  

Dépôt de garantie pour un compteur d’un diamètre de 15mm ou 20mm 500.00 

Dépôt de garantie pour un compteur d’un diamètre de 30mm ou 40mm 1 000.00 

Dépôt de garantie pour un compteur d’un diamètre > à 40mm 5 000.00 

  
 
(1) Tout professionnel ou toute collectivité en situation de retard de 
paiement devient de plein droit débiteur, à l'égard de son créancier, 
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, 
outre des pénalités de retard fixées au taux défini ci-dessus. Les 
pénalités de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire dès 
le jour suivant la date de limite de paiement figurant sur la facture   

(2) Pénalité : son paiement n'exonère pas le client, auteur d'une infraction au 
règlement du service de l'eau, des poursuites judiciaires éventuelles, de la 
réparation du préjudice réel subi par l'Exploitant et la Collectivité et des frais, le 
cas échéant, de remplacement du compteur ou de réparation du branchement 
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