Le Service de l'eau potable ne peut &tre tenu pour
responsable des pollutions ou des dégradations de la
qualité de 'eau trouvant leur origine dans I'état ou le
fonctionnement  des installations  privées ;
notamment celles résultant d'éventuels retours d'eau
chaude ou deau polluée en provenonce des
échangeurs, ballens, chaufferies, surpresseurs, ete.

6.2 Autre alimentation intérieure

Si dans la propriété existent des canalisations
alimentées par de lesu ne provenant pas de la
distribution publique (puits, irrigation..), le client
doit en avertir sans délai le Service de l'eau potable.
Teute communication entre ces canalisations et la
distribution intérieure est formellement interdite.

Dans le cas de branchements alimentant des
installations utilisant l'eau & des fins non
domestiques et comportant des risques de
contamination pour le réseau de distribution public,
le Service de l'ecu potable se réserve le droit
d'impeser une séparation physique des réseaux
(alimentation par surverse) ou d défaut la pese a
l'avel immédiat du compteur d'un dispositif anti-
retour conforme & la nerme en vigueur, Ces
dispositifs sont installés et entretenus par le client
ou le propriétaire, 4 leurs frais.

6.3 Le service incendie privé

Si le réseau le permet, le client peut installer sous
son entiére responsabilité et en accord avec la
Direction des services d'incendie, un systéme
incendie privé alimenté & partir du réseau d'eau
potable.

Ce réseau d'incendie privé ne doit pas étre connecté
aux réseaux d usage sanitaire ou industriel et est
congu de fagon & éviter des retours d'eau dans le
réseau public.

Il est muni d'un compteur et fait l'ebjet d'un
abonnement ordinaire distinct (cf. article 2).

Il appartient au client de vérifier aussi souvent que
nécessaire, le bon état de marche et la pression de
leau de ses appareils de lutte contre l'incendie.

7 Les conditions d'application et de
modification du réglement

71 Date d'application

Le présent réglement entre en vigueur & compter de
la date acceptée par la Collectivité, tout réglement
antérieur éfant abrogé de ce fait.

7.2 Modification du réglement

am

Le présent réglement peut &tre modifié selon la
méme procédure que celle suivie pour 'établissement
du réglement initial. Les modifications sont portées a
la connaissance du client.
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Conditions Particuliéres

1 - Surconsommation liée & une fuite
sur les installations privées

Lorsque la consommation d'eau d'un client vient &
augmenter brutalement du fait dune fuite avérée
sur son installation & lexclusion des fuites situées
sur toute partie visible & lintérieur des bitiments,
le client bénéficiera, ou-deld de 2 fais la
consommation normale, dun abattement de 100%
des volumes constatés,

La consommation cancernée est celle de la période &
lissue de laquelle la fuite est signalée soit par le
service, soit par [abonné.

Au-deld de cette date, toute consommation sera
focturée en intégralité aux tarifs habituels.

Par consommation normale au sens du présent
article, il faut entendre :

la moyenne des consommations mesurées pour la
méme période au cours des trois onnées
précédentes ;

4 défaut, la moyenne des consommations mesurées
pour la méme péricde au cours dune durée plus
courte au moins égale & une année ;

4 défaut, la consommation moyenne calculée par le
fermier en utilisant les données disponibles
concernant les clients appartenant 4 la méme
catégorie

La remise s'applique aux abonnés en cas de fuite sur
leurs installations, sous réserve quils puissent
fournir la preuve des recherches effectuées pour
détecter les défauts de leurs installations et des
réparations effectudes.

Un client ne peut prétendre bénéficier de cette
mesure 5l en a déjd bénéficié depuis moins de trois
ans.

Cette remise ne s'appliquera pos en cas avéré de
négligence du client (délai de réparation élevé, fuite
visible, mauvais entretien et surveillance des
installations intérieures_).

2 - Individualisation des contrats de
fourniture d'eau dans les immeubles
collectifs d'habitation et ensembles
immoabiliers de logements

1. Le processus d'individualisation

La demande d'individualisation

Le propriétaire d'un immeuble, & savoir :

- Le propriétaire bailleur privé ou public
dans le cas de lunicité de la propriété de
I'immeuble

- Lo copropriété, dans le cas dune
propriété multiple de limmeuble
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peut demander |'individualisation des centrats
de fourniture de leau des eccupants de
limmeuble.

A cet effet, conformément & la [égislation en
vigueur, le propriétaire qui envisage cette
individualisation adresse pour ovis par lettre
recommandée avec accusé de réception un
dossier technigue au Service des Eaux, Ce
dossier comprend :

- un état descriptif des installations de
distribution d'eau en aval du ou des compteurs
généraux ou regard des prescriptions du Code
de la santé publigue, ainsi que des
prescriptions techniques définies par le
Service des Eaux comme étant nécessaires
pour procéder & lindividualisation des
contrats de fourniture d'eau et préalablement
communiquées au propriétaire sur sa demande,
Les prescriptions techniques sont jointes en
annexe aux présentes conditions particuliéres.
- sinécessaire, un projet de programme de
travaux pour rendre les installations
intérieures conformes a ces prescriptions.

L'examen du dossier de demande

Le Service des Eaux indique au propriétaire
dans un délai de 4 mois & compter de la date
de réception de ce dossier :

- lensemble des coiits associés: frais
d'étude et travaux & réaliser par le Service
des Eaux, frais d'accés au service & la date de
prise d'effet de lindividualisation,

- 5i les installations décrites dans le
dossier technique respectent les
prescriptions précitées,

- et gl y a liew, lui précise les
modifications & apporter au projet présenté
pour respecter ces prescriptions; & cet
effet, le Service des Eaux peut effectuer une
visite des installations et faire réaliser des
analyses de la qualité de l'eau 4 partir de
prélévements au compteur général et sur
différents points de livraison de l'immeuble.

Tous ces colits ainsi que lensemble des

travaux de mise en conformité sont & la
charge du propriétaire.

Le Service des FEoux peut demander au
propriétaire des informations
complémentaires. La réponse du prepriétfaire
déclenche & nouveau le délai de 4 mois
mentionné ci dessus,
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Le Service des Eaux adresse au propriétaire
le modéle de eonvention d'individualisation et
le réglement de service.

La confirmation de la demande

Le propriétaire adresse ou Services des
Eaux : -

-une confirmation de sa  demande
d'individualisation des contrats de fourniture
d'eau

- et le dossier technique tenant compte, le cas
échéant, des modifications demandées par le
Service des Eaux.

Le propriétaire indique également les
conditions dans lesquelles les locataires
occupants ont été informés du projet et
'échéancier prévisionnel des travaux.

Cet envoi est adressé par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception ou par tout
outre moyen présentant des garanties
équivalentes.

Lindividuglisation contrats

Le Service des Faux procéde a
l'individualisation des contrats de fourniture
d'eau dang un délai de deux mois & compter de
la réception de la confirmation de la demande,
ou si des travaux sont nécessaires, & compter
de la réception des travaux notifiée par le
propriétaire. Toutefois le propriétaire et le
Service des Eaux peuvent convenir d'une autre
date.

Le passage 4 lindividuslisation est
conditionnée & la signature d'une convention
d'individualisation entre le propriétaire et le
Service des Eaux. Celle-ci précise les
conditions particulidres a l'immeuble pour la
mise en place de [individualisation et
notamment les conditions de reprise ou pose
des compteurs. Le modéle de convention
d'individualisation est joint en annexe aux
présentes conditions particuliéres.

Lindividualisation prend effet & la date
mentionnée dans la convention
d'individualisation,

2. Responsabilité relative aux installations
intérieures

Les installations intérieures de limmeuble
désignent |'ensemble des équipements : bassin
de stockoge, station de surpression, colonnes
montantes, caonalisations de desserte de
chaque legement ou point d'utilisation de l'eau,
canalisations et locoux desservis a lintérieur
de limmeuble, clapets anti-retour sur les
compteurs individuels et sur le compteur
général, etc...
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Les installations intérieures commencent
immédiatement & l'aval du compteur général
dimmeuble. Elles s'arrétent aux dispesitifs de
comptage individuels équipant les peints de
livraison,

Le propriétaire en assure la garde, la
surveillance et l'entretien.

Il reste en particulier responsable :

- du bon entretien des robinets darrét
avant compteur et des interventions pour
fuite sur les installations inférieures,

- des mangques d'eau ou de pression,

- des dégradations de la qualité de I'eau au
robinet du consommateur qui trouveraient
leur origine dans les caractéristiques des
installations intérieures de l'immeuble, ou dans
leur mauvais entretien.

Les obligations du Service des Eaux en ce qui
concerne la pression, le débit distribuée
sapprécient au compteur général de
l'immeuble.

3. Caractéristiques et accessibilité des
compteurs individuels

Les compteurs individuels permettant la
mesure des consommations deau des
logements ou locaux de limmeuble seront
obligatoirement du type agréé par le Service
des Eaux.

Ces compteurs seront placés & l'extérieur des
logements et locaux desservis, sauf lorsque
les conditions particulidres de limmeuble ne le
permettent pas. Lorsque ces compteurs ne
pourront étre installés de maniére accessible
aux agents du Service des Eoux et notamment
lorsquils se trouveront & [lintérieur des
logements, ils serant impérativement équipés
de systémes de télérelevé ogréés par le
Service des Eaux.

Ces systémes qui permettent d'effectuer le
relevé a distance n'exonérent en aucun cas
lobonné de l'obligation de permette au
Service des Eaux d'accéder au compteur au
mains une fois par an pour son entretien,

Les colits dinvestissement et d'entretien du
systéme de téléreléve sont & la charge du
propriétaire.

4. Gestion du parc de compteurs de
l'immeuble .

Les compteurs individuels de limmeuble sont
intégrés au parc des compteurs de la
Collectivité. Ils appartiennent au Service des
Eaux.
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Lorsqu'il n'existe pas de compteurs individuels
préalablement &  lindividualisation des
contrats de fourniture d'eau, ou bien lorsque
ceux qui existent sont d'un modéle non agréé
par le Service des Eoux, les compteurs sont
alors fournis et installés par le Service des
Eaux aux frais du propriétaire, aprés: que ce
dernier ait effectué les travaux préalables
d'adaptation des installations visés & larticlel.
Lorsque les compteurs individuels en place
sont d'un modéle agréé par la Collectivite, ils
pourront Etre repris par le Service des Eoux &
des conditions économigues dépendant de
leurs caractéristiques, de leur dge et de leur
état,

Un contréle statistique de fonctionnement
des compteurs de limmeuble, effectué aux
frais du propriétaire dans les conditions
prévues par les « prescriptions techniques
générales nécessaires 4 lindividualisation des
contrats de fourniture d'eau» permettra de
caractériser leur état.

S'il appardit aprés réalisation du contrile
statistique que plus de 5% des compteurs ne
respectent plus  les  conditions de
fonctionnement réglementaires des compteurs
en service, ou en cas de désaccord entre le
propriétaire et le Service des Eaux sur les
conditions de la reprise du pare, le
propriétaire  démontera les  compteurs
existants, & ses frais. Le Service des Eaux
fournira alors les nouveaux compteurs du
Service quiil installera aux frais du
propriétaire.

5. Mesure et facturation des
consommations particuliéres

Consommations communes

Les consommations communes de ['immeuble
sont systématiqguement mesurées par des
compteurs spécifiques: arrosage, [avage,
partie communes...

Consommation générale

L'ensemble des consommations de limmeuble
fait obligatoirement et dans tous les cas
l'ebjet d'une mesure par un compteur général
situé & l'entrée de Iimmeuble, qui fait foi.
Facturation de ces consommaticns

Le propriétaire est redevable :

¥ des consommations communes relevées sur
les compteurs spécif iques,

v de la consommation enregistrée au
compteur général aprés déduction des
consommations relevées ou estimées sur les
compteurs individuels et spécifiques,

¥ des abonnements correspondants.
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6. Gestion des contrats de fourniture
d'eau et facturation des consommation d'eau
des logements

A compter de la date d'individualisation des
contrats de fourniture d'eau, chaque occupant
devient un abonné du Service des Eaux. Il en
est de méme pour le propriétaire qui souscrit
un abonnement pour le compteur général et
les compteurs spécifiques.

Le présent réglement leur est applicable dans
toutes ses dispositions (conditions générales
et particuliéres).

7. Dispositif de fermeture

Lors des travaux préalables de mise en
conformité des installations de limmeubie,
choque logement aura été équipé, aux frais du
propriétaire, d'un dispositif de fermeture de
l'alimentation en eau accessible au Service des
Eoux, permettant notamment au Service des
Eoux de mettre hors d'eau, y compris en
l'absence de l'occupant, les installations
intérieures du logement.

Les colits d'installation et d'entretien de ces
équipements sont & la charge du propriétaire

8. Relevé contradictoire

Lors de lindividualisation des contrats, et
aprés réalisation des travaux de mise en
conformité, le Service des Eaux effectuera
un relevé contradictoire de la totalité des
compteurs en présence du propriétaire. Ce
relevé précisera les compteurs pour lequel
l'index a dii étre estimé.
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