LE REGLEMENT DU SERVICE DE L’EAU

LES MOTS POUR SE
COMPRENDRE

Vous

désigne le client, c'est-3-dire toute personne, physigue ou
morale, titulaire du contrat dabonnement auprés du Senvice da
fEau.

La Collectivité
désigne la cornmune de Gometz le Chétel
organisafrice du Service de FEau.

L’Exploitant du service

désigne lentreprise LYONNAISE DES EAUX
a qui la Collectivité a confié par contrat, Tapprovisionnement en
eau potable des clients dessenvis par le réseau,

Le contrat de Délégation de Service Public
désigne Ie contrat conclu entre la Collectivité et FExploftant du

service. || défind les condiions d'exploitation du Service de
lEau.

Le réglement du service
désigne le présent document établi par fa Collectivité et adopté
par délibération 25/04/2012
fl définit les obligations mutuelles de FExploitant du senvice et du
cliert. £n cas de modification des conditions du réglement du
service, celles-ci seront portées & la connalssance du client

Réglement du Service de FEau - Gometz le Chéatel

!
i
1
t
!
£

|

L’ESSENTIEL

DU REGLEMENT DU SERVICE DE
L’EAU EN 5 POINTS

Votre contrat

Volre contrat d'eau est consiitud du présent reglement du Service
de 'Eau et de vos conditions particulidres.

Vous pouvez souscrire el résilier volre contrat par téléphone,
courrier ou Intemnet. Le réglerent de volre premiéra faclure, dite
« facture contrat » confime volre acceptation du réglement du
Service de IEau et des conditions particuliéres de volre contral.

Les tarifs

Les prix du senvice (abonnement etm’ d'eau) sont fixés par la
Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées per lakol ou
fes organismes publics auxquels elles sont destindes.

Le compteur
Le compteur permet da imesurer volre consommation deals,

Vous en avez la garde : vous devez en particulier le protéger contre
to gel et les chocs. Vous ne devez ni en madifier femplacement nl
en byiser les plombs ou cachets.

Votre facture

Votre faclure est établie sur la base des m® d'eau consommés et
peut comprendre un abennement.

Le relevé de volre consommation d'eau est effectué au moins
une fois par an. Si durant deux péiodes consécutives, le relevé de
la consommation n'a pu étre effectus, vous devez permetire fa
lecture du compteur par Pexploitant du Service de fEau.

L.a sécurité sanitalre

Les Instailations privées ne doivent pas porter afteinte & la qualité
sanitaire de feau du réseau public, en particuller par un
phénoméne de retour d'eats.

Sl tes inslafiations comportent un réseau privé ou un puits ou des
installations de re-utiisation des gaux de pluie, iis ne deivent en
aucun cas communiquer avec le réseau public d'eau potable.




LE SERVICE DE L'EAU

ok

Le Service de I'Eau désigne I'ensemble des
activités et installations nécessaires &
I'approvisionnement en eau potable
{production, traitement, distribution et
contrdle de Peau, service clignt)

11 La qualité de I'eau foumie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contrdle
régulier dont les résultats officiels sont
affichés en maife el vous sont
communiqués au meins une fois par an
avec volre faclure.

Vous pouvez contacter & ftout moment
I'Exploitant du service pour connaitre les
caractérstiques de feau.

L'Exploitant du service est fenu dinformer
la Collectivitd de toute modification de la
qualité de feau susceplible davoir des
répercussions sur la  santé  des
consommateurs.

12 Les engagements de 'Exploftant

En livrant I'eau chez vous, FExploitant du
service s'engage & metlre en suvre un
service de qualité et ;

~ assurer un contrble régulier de l'eau;

- offir une asslstance technique 24
haures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur le
réseau public ;

- meftre a disposiion un accusit
téléphenique et répondre a toutes vos
questions par t&léphone, courmier ou

intemet ;

- respecier les horaires de rendez-vous
fixés & votre domicile ;

- éludier et réaliser rapidement
Finstaltation d'un nouveau branchement
deau;

- meltre en service rapidement volre
alfimentation en eau  lorsque vous
emménagez.

Ces garanties sont susceplibles d'évoluer
pour mieux répondre a vos attentes.

1+3 Les régles d'usage du service

En bénéficiant du Service de 'Eau, vous
vous engagez A respecter les régles
dusage de l'eaun.

Ces régles vous interdisent :

- d'uliliser 'eau aulrement que pour
volre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
d’incendie ou momentanément en
cas d'incident de fourniture,

d'utiliser I'eau pour d'auires usages
que ceux déclarés lors de I[a
souscription de votre conlrat |

de prélever I'eau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
branchement ou @& parir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter
les conditions d'utilisation des installations

Réglement du Service de FEau —Gometz le Chétel

mises A volre disposition. Alnsi, vous ne
pouvez pas:

. modifier vous-méme l'emplacement
de votre compteur ef, le cas écheéant,
des équipements nécessalres au
relevé 3 distance, en géner ie
fonctionnemsnt ou I'accds, en briser
les plombs ou cachets ;

porter atteinte & la qualité sanitalre de
l'eau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d'eay,
Paspiration directe sur le réseau
public ;

manceuvrer les appareils du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ;

- relier entre elles des instalfations
hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
paricutier relier un puils ou forage
privé ou des installations de re-
utilisation d'eaux de pluie aux
Installations raccordées au féseau
public;

utiliser les canalisations d'eau du
réseau  public (ou d'un réseau
intérieur relié au réseau public) pour
la mise & la terre d'appareils
électtiques.

Le non-respect de ces conditions peut
entralner la fermature de lalimentation en
eau aprés l'envoi d'une mise en demeure
restée sans effel. L'Exploftant du service
se réserve le droit dengager toutes
poursuites.

Dans le cas de dommages aux
installations ou de rsques sanilaires,
ratimentation en eau est immédiatement
interrompue afin de protéger les intéréts
des autres clients.

Si, aprés la fermelure de falimentation en
eau, vous navez pas suivi les
prescriptions de PExploitant du servica cu
présenté des garanfies suffisantes dans la
délai fixé qui ne peut étre inférieur a 8
jours, volre contrat est résflié =t volre
compteur enleve.

T

1+4 Les interruptions du service

L'Exploitant du service est responsabla du
bon fonctionnement du senvice, A ce titre,
et dans fintérét général, il peut étre tenu de
réparer ou modifler les instalfations
d'alimentation en eau, entralnant ainsi une
Intemuption de la fournilure d'eau.

Dans foute la mesure du possible,
I'Exploitant du senice vous informe des
interruptions du senvice quard elles sont
prévisibles {lravaux de réparations ou
d'entretien), au plus tard 48 heures avant
le début de Pinterruption.

Pendant tou! amét d'eau, vous devez
garder vos robinels fermés, fa remise en
eau Infervenant sans préavis.

L'Exploliant du service ne peut étre tenu
pour responsable d'une pertutbation de la
fourniture d'eau due & un cas de force
majeure {le ge), les inondations ou autres
catastrophes naturelles, peuvent éire
assimilés a fa force majeure...).

En cas d'inlenuption de la foumiture d'eau
excédant 48 heures, la parlle fixe de la
faclure (abonpement) est réduite au
prorata de ta durée de Finteruption.

En cas dincendie ou d'exercice de tte
conire Vincendie, les conduites du réseau
de distribution peuvent étre fermées sans
que vous pulsslez faire valoir un droit 2
dédommagement.

155 Les modifications et resfrictions du
service

Dans 1intérét général, la Collectivité paut
awtoriser 'Exploitant du service & modifier
le réseau public ainsi que 2 pression de
Feau. Dés lors que les condiions de
distriibution sont modifiées, I'Exploftant du
service doit vous informer, sauf cas de
foroe majeure, des motifs et des
conséquances comespondantes.

En cas de force majeura ou de poliution de
eau, MExploilant du service a le droit
dimposer, & tout moment, en liaison avec
la Collectivité et les autorités sanitaires,
une restriction de fa consommation d'eau
ou une limitation des condiions de son
utilisation pour Talimentation humaine ou
les besoins sanitaires.

16 Ladéfense contre l'incendis

La manceuvre des robinets sous bouchs a
cl8, des bouches et poteaux d'incandie est
réservée A FExploitant du service et au
senvice de lutte contre l'incendle.

VOTRE CONTRAT

Ea g

Pour hénéficler du Service de 'Eay,
c'est-3-dire éfre alimenté en eali potable, vous
devez souscrire un contrat d'abonnement au
Servica de FEau.

2+1 Lasouscription du contrat

Le conirat d'abonnement peut &lre souscrit
par le poprstaire, le locatate ou
Foccupant de bonne fol, ou le syndicat de
copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un confrat, il vous sulfit den
faire la demande par téléphone au
0977408 408 ou par écrit (courrier ou
internst) auprés de 'Exploitant du service,

Vous recevez le réglement du service, les
conditions pariicuiéres de votre contrat et
un dossier dinformation sur le Service de
YEau.

Volte premidre facture, dife "facture-
confrat” comprend les frais daccés au
service dont fe montant figure en annexe
de ce réglement.

Le raglement de la “facture-contrat®
confirme l'accepiation des conditions
pariculidres du contrat et du réglement
du Service de IEau et vaut accusé de
réception. A défaut de paiement dans le
délai indiqué, le service peut élre
suspendu.

Volre contrat prend effet & la date :




- soit de fenlrde dans les lisux (s
I'alimentation en eau est déja effective),

- soit d'ouverture de 'alimentation en eau

Les Indications foumies dans le cadre de
volre conirat font lobjet d'un traitement
infomatique et peuvent &tre
communiguées aux entités contribuant au
Service de I'Eau. Vous bénéficiez & ce
sufet du droit d'accés et de rectfication
prévu par la Loi Informatique et Libertés du
6 janvier 1978.

2:2 La résiliation du contrat

Volre contrat est sousciit pour une durée
indéterminde.

Vous pouvez le résilier a tout moment en
informant  le  délégataire par courier
recommandé avec accusé réception et un
préavis de 10 jours. La facture d'amét de
compte, établis & pariir du relevé de volre
consommation deau vous est alors
adresséa,

En cas de déménagement, I'alimentation
en eau est généralement maintenue si
votre successeur s'est fait connaflre et s'il
emmeénage dans un délai court.

Conseil : en partant, veus devez fermer l&
rohinet d'adt du compteur ou demander,
en cas de difficults, fintervention de
['Exploitant du service. Celui-ci ne poumna
pas &lre tenu pour responsable des dégats
causés par des robinets intérieurs lalssés
ouveris.

L'Exploitant du senvice peut pour sa part
résiffer votre contrat :

- si vous n'avez pas réglé volre facture
dans lss 6 mois qul sulvent la mise hors
service du branchement,

- si vous ne respectez pas les régles
d'usags du service.
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VOTRE FACTURE

Ak

Vous recevez
4 factures par an.
Quand iz fagture n'est pas établie & partir de
votre consommation réelle, elle est alors
estimée,

3«1 La présentation de la facture

Le Service de FEau est facturé sous la
rubrique « Distribution de l'eau ».

Cette rubrique comprend une part
revenant & ['Exploitant du service e, le cas
échéant, une part revenant & la
Collectivité. Ele couvre Fensemble des
frais de fonctionnement du Senvice de
fEau {production et distibution), et des
charges dinvestissement.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une pad fixe
{abonnement) et une part variable. La par
variable est calculée en fonction de votre
consommation d'eau.

Ouire la rubrique Distribution de leau, la
faclure comporte également des sommes
pemues pour le comple daufres
organismes {Agence de FEau, ...).

Vofre faclure peut aussi inclure une
troisiéme rubrique pour le Senvice de
FAssainissament Collectif ou Non Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis a la TVA au faux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en
vigueur.

32 L'actualisation des tarifs

Les ftanfs appliqués sont
aclualisés :

- selon les termes du (des) contrat(s)
de délégation de service public pour
la part revenant a [{les) Exploitani(s)
du service,

- par décision de la  (des)
Collectivita(s), pour la part qul lui
(feur) est destinée,

- sur notification des organismes pour
les redevances lsur revenant.

S5i de nouveaux frais, droits, laxes,
redevances ou impdls étaiant imputés au
Senice de I'Eau, iis seraient répercutés de
plein droit sur votre facture,

La date d'actusfisation des tarifs pour la
part revenant & IExploitant du service est
au plus tard celle du début d'une période
de consommation d'eau.

Vous étes Infoomé au préalable des
changements significalifs de tarifs ou, au
plus lard, & loccasion de la premiére
faciure appliquant le nouveau tarf. Les
tarifs sont lenus a volre disposition par
[Exploitant du service.

fixés et

33 Le relevé de votre consommation
d'eau.

Le releva de volre consommation d'eau
est effeciué au moins une fols par an.
Vous devez, si nécessaire, faciliter faccds
des agents de I'Exploitant du service
chargés du refevé de votre compteur.

Si votre compleur est équipé du dispositif
technique adapté, ie relevé s'effeclue a
distance. Vous devez néanmoins faciliter
faccds des agents du Distributeur d'eau
chargés de Tenfrefien et du contrdle
périndique de volre compteur et des
équipements  assoclés  de  ransfert
dinformations placés en propriété privée.

Si, au moment du relevé, lagent de
IExploitant du service ne peut accéder a
votre compfeur, votra consommation est
provisoirerant estimée sur la base de
celle de la période antérieure équivalente.
Votre compte sera alors régularisé a
P'occasion du relevé suivant.

Sl le releve de volre compteur ne peut étre
effeciué durant  deux  périodes
consécutives, vous &tes invité par lefire &
pemetire le relevé a vos frals dans un
déiai de 20 jours. Si passé ce délaj, le
compteur n'a toujours pas pu élre relevé,
lalimentation en eau peut étie inferrompue
et cela, a vos frals.

Pour les compleurs équipés d'un dispositif
de relevé & distance, en cas d'écart
manifeste entra les valeurs fournies par le
dispositif et e relevé direct, ce demier est
pis en compte pour le calcut de volre
consommalion.

En cas damét du compleur, fa
consommation de la période en cours est
supposée étre égale & celle de la période
antérieure équivalente, sauf preuve du
contralre apportée par vos solns ou par
TExploitant du service,

Vous pouvez contrdler vous-méme la
consommation indiquée au compleur :

- soit, par lecture difecte de volre

compleur,

- soit, si votre compleur est équipé du
dispositif technique adapté, par leclure 3
distance.

De ce faif, vous ne pouvez dsmander
aucene réduclion de consommation en
raison de filles dans vos installations
privées sauf sl la responsabiité de
I'Explottant du service est &tablie ou si une
clause  spedfigue en cas de
surconsommation liée a une fuite aprés
compteur est prévue en annexe de ce
réglerment de service.

34 Les modalités et délals de paiement

Le palement doit élre effectué avant la
date Emite et selon les modalités indiquaes
sur ta facture. Aucun escomple n'est
appliqué en cas de palement anticipé.

Volre facture comprend un abonnement
payable. En cas de période incompléte
{début ou fin d'abonnement en cours de
péricde de consommation), il vous est
facturé ou remboursé prorata temporis.




Voire consommalion est facturée & terme
&chu. Pour chaque période sans relevé, le
volume faclur® est estmé a parlir de la
consommation annuelle précédents

En cas de difficultés de palement du
falt d'une siuation de précarité, vous
&tes invité & en falre part & PExploitant du
service sans délai, pour oblenir les
renseignements utiles 4 Toblention dune
aide financidre, en application de la
réglementation en vigusur.

En ¢as d'erreur dans Ia facturation, vous

pouvez béndficer aprés élude des

croonstances ©

- d'un palement échelonné si volre facture
a élé sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir a
volre choix, sl volre faclure a él&
surestimée.

35 Encas de non palement

Si, & la date Emite indiquée, vous n'avez pas
régie votre faclure, cofleci est majorée
dune pénalité forfaitaire et fou des intéréts
de retard.

En outre, aprés lenvoi dune leftre de
rappel valant mise en demeure restée
sans effel dans e délal mentionne,
l'alimeniation en eau peut &tre Interrompue
jusqu'au paiement des factures dues.

L'Exploitant du service vous informe du
délal et des conditions dans lesquels la
foumiture d'eau risque d'étre suspendue a
défaut de reglement selon les modalités
définies par [a réglementation en vigueur.

L'abonnement continue & élre facluré
durant cette inferuption et les frais d'amét
et de mise en service de F'alimeniation en
eali sont a volre charge.

En cas de non-paiement, [Exploitant du
service poursuit le réglement das factures
par toutes voies de droit

3+ Surveillance de votre consommation

Vous bénéficiez, aprés inscriplion sur
Fagence clientgle en Bgne {www.eau-en-
ligne.corn), d'un service de consuttation de
vos consommations et dinfos «sur-
consommation » ou «fuite » automatiques
en cas de consormmation anonnale.

Ce service dinfos « fuite » vous permet de
réagyr au plus vite éviter les pertes d'eau.

37 Traitement des surconsommations
liées & une fuite

Vous pouvez bénéficier d'un dégrévement
sur votre facture d'eau en cas de
consommation ancmalement  élevée
provenant d'une flite aprés compteur &
Fexcluslon des fuites :

-visibles,

- ou dues a vofre négligence ou faule
(défaut d'entretion, de conception de
{installation, inaccessibilité pendant 2 ans
el plus ou non conformité du poste de
complage empéchant le relevé du
compleur...}.
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- & fexclusion des fuites dues & des
apparells méanagers, équipements
sanitaires ou de chauffage,

Dans le mols qui suit le constat de la fuile,
vous devez en Informer Exploitant du
service et lul fournir une faclure permeitant
de localiser fa fuite et dater sa réparation.

Le volume facturé pour la pércde de
relevé concemée sera fimité & 2 fois fa
consommation normale.

Par consommation pomale il faut

entandre :

- le volume moyen relevé pendant fa
méme pércde sur les trols années
précédentes,

- & défaul, le volume moyen calculé en
uliisant les données disponibles sur les
abonnés da la m&me catégore.

LE BRANCHEMENT

ik

On appelle "branchement”
la dispositif quivade laprise d'eau
surla conduite de distribution publique jusqu’au
systéme de comptage inclus.

4+ Ladescription
Le branchement comprend les éléments
suivants:
- un dispositif de raccordement au néseau
public d'eau,

- une canalisation qui peut &tre située tant
en domaine public quen propriété
privée,

le peoint de livraison regroupant en
génaral, le robinet d'arrét avant
compteur, I compteur et joint aprés
comptleur, le dispositif de protection
anti-retour d'eau et éventuellement
un robinet aprés compteur, et un
réducteur de pression.

des aventuels équipements de relevé
a distance et de lransfert
d'informations (modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

Quils soient situés en domaine public ou
en propriété privée, les ééments du
branchement font partie des ouvrages du
Service de FEau.

Les installations privées commencent 3 la
sorfie du compteur.

Suivant la nature et limporiance des
risques de netour d'eau vers le réseau
public, TExploitant du service peut
demander au propriétaire ou au syndicat
des coproprittaires dinstaller un dispositif
de protection confre les retours d'eau, dun
niveau adapté a la nature des risques, en
plus du disposif de protection qui fait
partie du branchemant.

Pour un immeuble collectif ou un
ensemble immobiier de logements, le

T

.

compleur du branchement est le compteur
général dimmeuble.

42 L'installation etla mise en service

Le branchement est établi aprés
acceplaton de fa demande par
I'Exploitant du service et aprés accord sur
limplantation et la mise en place de l'abr
du compleur. Les travaux d'installation
sont réalisés par [Exploitant du service et
sous sa responsabilité, & l'exception des
disposttifs spécifiques de protection contre
les retours d'eau (hommis le dispositif de
profection partie du branchement).

Le compteur est installé st nécessaire dans
un abrd spécial conforme aux régles de f'ar
{assurant notamment la protection contre
le gel et les chocs). Cet abri est réalisé aux
frais du propriélaire ou du syndicat des
copropriétalres, soit par ges soins, soit par
I'Exploitant du service.

Les fravaux dinstallation ne comprennent
pas le percament et e rebouchage du mur
de fagade, ni toutes les autres démolitions,
transformations et réfections & effechuer
pour permellre a2 mise en place du
branchement, sauf mention contraire sur e
devis. Le propriétaire ou le syndicat des
copropriétalres  doit fare procéder &
Fexécution de ces travaux et cela, & ses
frais, risques et périls.

Nut ne peut déplacer cat abri ni modifier
l'nstallation ou les conditions d'accés au
compleur ef, le cas é&chéani, aux
équipements  associés de  transfert
dinformations, sans aulorsaton de
YExploftant du senvice.

Le branchement est établi de maniére &
permetire  son fonclionnement correct
dans des conditions nomales d'ulilisation.
Si sa longureur est supérieure 4 6 métres
partir de Faxe de chaussés, le propriclaire
ou le syndicat des copropriélaires peut
recourt 4 fentreprise de son choix pour
réaliser les travaux de fouille sous sa
responsabilita.

UExploifant du service peut différer
Facceplation dune demande  de
branchement ou limiter le débit de celui-ci,
si fimporlance de 1a consemmation
nécessite des fravaux de renforcement ou
dexiension du réseau public existant. Ces
travaux sont réalisés par la Collectivité aux
conditons définfes pour chaque cas
pariiculier.

La mise en service du branchement est
effectuée par MExploitant du seivice, seul
habiité & manceuvrer les robinels de prise
deau sur la conduite de distribution
publique.

4¢3 Le paiement

Tous les frals nécessalres @
'établissement du branchement (fravaux,
foumitures, occupation et réfection des
chaussées et trottoirs) sont & la charge du
propriétaire  ou du syndicat des
copropriétaires.




Avant I'exécution des travaux, I'Exploilant
du service &tablit un devis en appliguant
les tarifs fixés sur le bordereau de prix
annexé au contrat de délégation du
service public et actualisés en application
du contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre réglé
4 la signature du devis, le solde devant
&tre acquitté avant la date limite indiquée
sur la faclure établie & la livraison des
travaux. En cas de défaut de palement du
solda de la facture dans le délai impart,
{Exploitant du service poursut le
reglement par toute voie de droil.

4«4 1’entretien et le renouvellement

L’Exploitant du service prend 2 sa charge
les frais d'entretien, de réperations et les
dommages pouvant résulter de F'existence
ge la partie publique du branchement.

En revanche, I'antretien ne comprend pas

- la remise en état des aménagements
réalisés en domaine privé
posiérieurement & Finstallalion  du
branchement (reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardin ou
espaces aménagés...),

- e déplacement ou la modification du

branchement & fa demande du
propridtaire  ou du syndicat des
copropriélaires,

- les réparations résuttant d'une faute de
votre part,

Les frais occasionnés par ces interventions
somt 4 la charge du propridlaire ou du
syndicat des copropriétaires.

Vous &tes chargé de la garde et de la
surveilance de la partie du branchement
située en domaine privé (compteur et
tquipements de relevé & distance
compris). En conséquence, I'Exploitant du
service nest pas responsable des
dommages, notamment aux tiers, sultant
d'un sinistre survenant n propriété privée
et li& & un défaut de garde ou de
surveillance.

4+5 La farmeture et I'ouverture

Les frals de déplacement pour fa fermeture
et l'ouverlure de Falimentation en eau, dont
le montant figure en annexe de ce
ragiement de service, sont & votre charge.
lls sont fixés forfaitairement pour chaque
déplacement.

La femeture de falimentalion en eau ne
suspend pas le paiement de
{abonnement, tant que le contrat n'a pas
&té résilié. Afin d'éviter les accidents sur
les instaliations intéreures, la réouverture
du branchement est effectuée en volre
présence Ou aprés signature dune
décharge « dégats des eaux ».

LE COMPTEUR

On appelle “compteur” T'appareil
qui permet de mesurer voire consommation
d'zav. W estd'un moddle agréé par la
réglementation en vigueur.
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5+ Les caractéristiques

tes compteurs d'eau ainsi que les
équipements de relevé & dislance sont 1a
propriété de LYONNAISE DES EAUX.

Vous en avez la garde au titre de laricle
1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par
[Exploitant du service en fonction des
besoins que vous déclarez. St s'avére
que volre consommation ne comespond
pas & ces besoins, 'Exploitant du service
remplace, & vos frais, le comptsur par un
compteur d'un calibre approprié.

L'Exploftant du service peut, & tout
moment, remplacer & ses frals volre
compteur par un compleur équivalent
Vous devez, si nécessalre, facifiter l'accés
des agents de FExploitant du senice au
campteur et équipements de relevé &
distance.

5«2 Pinstallation

Le compteur et les équipements de relevé
a distance (pour un immeuble collectif ou
un ensemble immobilier de logements, le
compteur général dimmeuble) sont
généralement placés en proprigté privés,
aussi prés que possible du domalne public
(sauf autorisation expresse de Fexploflant
du service). It est situé dans la mesure du
possible 2 lextérieur des batiments (au
ginon, & lintérieur, dans un local
parfaitement  accessible pour toute
intervention).

Lorsque voire compteur est équipé dun
dispositif de relevé & distance, linstallation
an propriété privée d'apparells de transfert
dinformations {répéteurs, concentraleurs)
peut &tre nécessairs et vous Stes lenus
den faclliter linstallation.

Dans le cas ol le branchement doit
traverser une voie privée entre le domaine
public et votre immeubls, le compteur sera
installé en limite du domaine public avec
laccord des riverains empruntant celte
vole.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobifier de logemenls, votre
compteur individuel, instalié conformément
aux prescripions techniques, doit étre
accessible pour toute intervention.

53 La varification

L'Exploftant du service peut procéder, &
ses frals, & la vérification du compteur
aussi souvent qu'il le juge utfe. Vous
pouvez demander & tout moment la
vérification de l'exactitude des indicalions
de votre comptaur. Le contrdle est effectué
sur place, en volre présence, par
fExploitant du service sous forme dun
jaugeage {pour les compteurs de 15 ou 20
mifimatres de diamétre).

£n cas de contestation et aprés avoir pris
connaissance des frais susceptbles
d'éire portés a volre charge, vous pouvez
demander la dépose du compleur, en vue
de sa vérification par Ln crganisme agréé,

Si ke compleur est reconnu conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les
frais de vénfication sont & volre charge.

Vous pouvez bénéficier loutefols dun
&chelonnement de pafement si volre
consommation a ét& exceptionnellement
élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux
spécifications de précision en vigueur, les
frais de vérification sont & la charge de
[Explofiant du senvice. La consommation
de la péricde en cours est alors rectifi¢e.

5:4 L'entretien et le renouvellement

Uentretien et le renouvellement du
compleur ainsi que des équipements
éventuels de transfert dinformations sont
assurés par [Exploitant du service, & ses
frais.

Lors de la pose de volre compteur et/ou
des équipements de relevé a distance,
fExploflant du service vous informe des
précautions particulidqres & prendre pour
assurer sa protection (notamment conlre le
gel). Vous 8tes tenu pour responsable de
la détérioration du compteur etiou des
&quipements de relevé 4 distance, 87 est
prouvé que vous I'avez pas respecté cas
consignes de sécurité,

Si volre compteur etiou les équipements
de relevé a distance a (ont) subi une
ysire nomale ou une détérioration dont
vous n'éles pas responsable, il(s) est
(sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais
de 'Exploitant du service.

En revanche, il{s) est (sont} réparé(s) ou
remplacé(s) a vos frais dans les cas ol ;

- le plomb de scefiement a 418 enlevé,

- l(s) & {ont) &té ouvert(s) ou démont&(s),

- (s} a font) subi une détéroration
anormale (incendie, introduction de corps
étrangers, défaul de protection contre lo
gel et ies retours d'eau chaude, chocs
extérieurs, elc).

LES INSTALLATIONS PRIVEES

Ak

On appelie “installations privées”,
fes Installations de distribution situes
au-deta du compteur {ou compteur général
dimmeuble).

6+1 Les caractéristiques

La conception et [Iétablissement des
installations privées sont exécutés a vos
frais et par l'entrepreneur de votre choix.

Les installations prvées ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent étre conformes
aux régles d'hygiéne appficables aux
installations de distibution d'eau destinée
a la consommation humaine, ainsi qu'aux
régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques pariculiéres
sont appiicables aux instaliations privées
d'un immeuble cofiectif d'habitation ou d'un
ensemble immobtlier de logements ayant
opté pour findividualisation des contrats.

Lorsque les installations privées sont
susceptibles d'avoir des répercussions




nuisibles sur Ia distibution publique ou de
ne pas &ltre confonmies & la réglementation
en vigueur, VExploitant du service, la
Direclion des Affaires Sanifalres et
Soclales ou tout autre organisme mandaté
par la Collectivité peuvent avec volre
accord procéder au conbdle des
installations. L'Exploitant du semvice se
réserve le droit dimposer la medification
dune installaion privée Asquant de
provoguer des perturbations sur le réseat
public. Si, malgré une mise en demeure de
medifier les insfallations, le risque persiste,
IExploftant du service peut limiter fe débit
du branchement ou le fermer fotalement,
jusqua la mise en conformité des
installations. De méme, 'Explotant du
senvice peut refuser [installation d'un
pranchement ou la desserfe dun
immeuble tant que les instaltations privées
sont reconnues défeclususes.

Lorsque des installatons piivées sont
alimentges par de l'eau ne provenant pas
de la distribution publigue (puits, imigation),
vous devez en averdir FExploftant du
service, Toute communication entre ces
installations e! les canalisations de la
distribution publique est formsfliement
interdite.

62 L'entretien et le renouvellement

Lentretien, le rencuvellement et le
maintien en conformité des installalions
privées nlincombent pas A |Exploitant du
service. Celui-ci ne peut élre tenu pour
responsable des dommages causés par
Fexistence ou le fonctionnement des
instaflations privées ou par feur défaut
denlretien, de renouvellement ou de
maintien en conformité.

63 Installations privées de lutte contre
Fincendie

Pour alimenter les installations privées de
lutte contra {incendie, le propriétaire ou le
syndicat des  copropriftaires  doit
demander fétablissement d'un
branchemsnt spécifique & [Exploitant du
Servica. Sa réallsation doit &re compatible
avec le fonctionnement du réseau public et
avoir obtenu ['accord du senvice de lulle
contre lincendie. le branchement est
équipé d'un compteur et fait Fobjel de la
sousaiption d'un confrat d'abonnement au
Senvice de Y'Eau, indiquant notamment le
débit maximal disponible.

Le réseau d'aimeniation en eau des
installations de juite contre fincendle,
raccordé @ un branchement spécifigue,
doit étre totalement isolé des aulres
installations de distribution d'eau et congu
de fagon & éviler tout retour d'eau vers le
réseau public. Lorsgu'un exerclee de lutte
confre fincendie est prévu sur les
instaliations privées, vous devez en
Informer I'Explotant du service trols jours
ouvrebles & Yavance. De méme, en cas
d'incendie, IExploitant du senvice doit en
ére Immédiatement informé sans que
celle Information puisse engager sa
responsabilité dans la Iuile conlre
lincendie.
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