ANNEXE

Annexe 1: TARIFSau 01/01/2019

La présente annexe prévoit les tarifs et frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs indiqués sont ceux a
la date d’adoption du réglement de service par la Collectivité qui est mentionnée en premiere page du présent
document. Les tarifs évoluent selon les dispositions prévues au contrat de Délégation de Service Public

Les tarifs et frais divers sont révisés chaque année au 1¢* novembre de I'année en vue d’'une application au 1¢" janvier
de l'année N+1 par application d'un coefficient de révision K2 établi a partir des indices représentatifs de la
répartition des charges. Il est établi de la facon suivante :
: ICHT-En Fsd2n TP10a_2010n
K2x=0,15+0,34x ICHTEo "0 Thsd2o "% TTp10a20100

Sur simple appel téléphonique auprés de I'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers
tarifs en vigueur.
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Prestations courantes prévues au Réglement de service

en Euros constants du mois de prise d'effet du contrat

Prestations courantes prévues au Réglement de service

Prix unitaire

Fourniture et pose d’un compteur neuf, remplacement d’'un compteur gelé, détérioré ou disparu (en cas de faute prouvée

du client)

@15 121,00
@20 131,00
@ 25 200,00
@ 30 270,00
@ 40 360,00
@50 sur devis
@ 65 sur devis
@ 80 sur devis
@ 100 sur devis
Mesure de Débit de Compteur sur Banc d'Essai Agréé

Mesures de débits de compteur sur banc d'essai agréé y compris frais de dépose du compteur, expédition aller/retour,

rapport technique, repose du compteur.

compteur DN 15 mm 483,00
compteur DN 20 mm 526,00
compteur DN 30 mm 718,00
compteur DN 40 mm 847,00
Fourniture et pose de module radio sur compteur abonné, quel que soit le diametre (téte émettrice et module de téléreléve) 77,00
Absence de I’abonné a un rendez-vous pour le relevé de son compteur (aprés 2 relevés sans accées direct du Délégataire au

compteur) 43,00
Frais de relance pour retard de paiement (a partir de la 2éme relance) 21,00
Pénalité pour non paiement de facture dans le délai 20,00
Frais d’accés au service 39,75
Forfait d’intervention pour travaux minimes y compris frais de déplacement 39,75
Dépose d’un compteur de diamétre 15mm ou 20mm 66,00
Frais de fermeture ou réouverture du branchement pour non paiement 52,00
Controle des ouvrages pour prélévement domestique (forages, etc.) 181,00
Diagnostic d'un ouvrage de prélévement, puits ou forage, comprenant le compte rendu de visite

Contre-visite avec PV de visite d'un ouvrage de prélévement, puits ou forage 120,00
Duplicata de facture (1ére demande) Gratuit
Duplicata de facture (par demande supplémentaire) 8,00
Arrét de compte d'abonnement (mutation ou arrét de compte), avec ou sans déplacement 52,00
Fermeture du Robinet de Prise en Charge y compris Ouverture 91,00
Fermeture du Robinet de Prise en Charge 60,00
QOuverture du Robinet de Prise en Charge 60,00
Premiere Mise en Service de Branchement Neuf:

Premiére mise en service de branchement neuf comprenant exclusivement la pose du compteur.

(Par exemple, en regard préfabriqué et calorifugé de type CAHORS ou similaire)

compteur DN 15 mm 86,00
compteur DN 20 mm 108,00
compteur DN 30 mm 115,00
compteur DN 40 mm 125,00
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Premiére mise en service de branchement neuf comprenant la fourniture et pose de SUPPORT INOX éguipé de robinet
d'arrét et de clapet-purgeur la pose du compteur.
(Par exemple. en regard de type béton préfabriqué ou construit, 0.80m x 0.80m x 0.40m)

compteur DN 15 mm 218,00
compteur DN 20 mm 256,00
compteur DN 30 mm 448,00
compteur DN 40 mm 504,00

premiére mise en service de branchement neuf comprenantla fourniture et pose de robinet d'arrét et de clapet-purgeur la
pose du compteur
(Par exemple, en intérieur avec impossibilité d'installer un support compteur)

compteur DN 15 mm 162,00
compteur DN 20 mm 190,00
compteur DN 30 mm 332,00
compteur DN 40 mm 372,00

Remise en Service de Branchement Existant:
Remise en service de branchement existant comprenant exclusivement la pose du compteur.
(Par exemple. en regard préfabriqué el calorifugé de type CAHORS ou similaire)

compteur DN 15 mm 86,00
compteur DN 20 mm 108,00
compteur DN 30 mm 115,00
compteur DN 40 mm 125,00

Remise en service de branchement existant comprenanlla fourniture et pose
de SUPPORT INOX équipé de robinet d'arrét et de clapet-purgeur la pose du compteur.
(Par exemple, en regard de type béton préfabriqué ou construit, 0.80m x 0.80m x 0,40m)

compteur DN 15 mm 218,00
compteur DN 20 mm 256,00
compteur DN 30 mm 504,00
compteur DN 40 mm 504,00

Remise en service de branchement existant comprenant la fourniture et pose
de robinet d'arrét et de clapet-purgeur la pose du compteur
(Par exemple, en intérieur avec impossibilité d'installer un support compteur)

compteur DN 15 mm 162,00
compteur DN 20 mm 190,00
compteur DN 30 mm 332,00
compteur DN 40 mm 372,00
Relevé individuel convoqué suite a non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du compteur a la demande 4000

du client en dehors d'une tournée de reléve !
Indemnités forfaitaires pour frais de recouvrement pour un client professionnel & collectivités 41,00
Pénalité pour manceuvre sur branchement ou compteur ou rupture de scellés 112,00
Intéréts moratoires facturés a un client particulier, a compter de la deuxiéme relance en supplément de la pénalité ci-| Intérétlégal +5
dessus mentionnée et calculés dés e jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture points
Intéréts moratoires facturés a une collectivité, administration, commune et un client professionnel, a compter de la Taux de
deuxiéme relance en supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés deés le jour suivant la date limite de| refinancement BCE
paiement figurantsur la facture + 8 points
Vérification d'un débit d'un compteur DN15 a la demande du client a I'aide d'une jauge calibrée ou d'un compteur pilote 87,00
Vérification d'un débit d'un compteur DN20 a la demande du client a |'aide d'une jauge calibrée ou d'un compteur pilote 95,00
Vérification d'un débit d'un compteur DN30 a la demande du client a |'aide d'une jauge calibrée ou d'un compteur pilote 129,00
Vérification d'un débit d'un compteur DN40 a la demande du client a I'aide d'une jauge calibrée ou d'un compteur pilote 152,00

Fourniture d'eau sur bornes de puisage monétiques

Prix unitaire
Frais de mise en service avec prét d'une carte monétique contre consigne 25,00
Chéque de consigne pour carte monétigue 50,00
Volume crédité sur carte monétique de 5 m’ 5,00
Volume crédité sur carte monétique de 10 m’ 10,00
Volume crédité sur carte monétique de 20 m’ 20,00
Volume crédité sur carte monétique de 30 m’ 30,00
Volume crédité sur carte monétique de 40 m’ 40,00
Volume crédité sur carte monétique de 50 m’ 50,00
Volume crédité sur carte monétique de 100 m’ 100,00
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Annexe 2 : Conditions particulieres relatives a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les
immeubles collectifs d’habitation et ensembles immobiliers de logement

. Le processus d’'individualisation

. Responsabilité relative aux installations intérieures.

. Caractéristiques et accessibilité des compteurs individuels.

. Gestion du parc de compteurs de 'immeuble.

. Mesure et facturation des consommations communes.

. Gestion des contrats de fourniture d’eau et facturation des consommations d’eau des logements.

. Dispositif de fermeture.

. Relevé contradictoire.

L’immeuble collectif d’habitation et ’ensemble immobilier de logements sont désignés dans ces conditions particulieres par le
terme "immeuble".

ONO T~ WN =

1. LE PROCESSUS D’INDIVIDUALISATION
La demande d’individualisation
Le propriétaire d’'un immeuble, a savoir :
e le propriétaire bailleur privé ou public
e |a copropriété, dans le cas d’une propriété multiple de 'immeuble
peut demander l'individualisation des contrats de fourniture de I'eau des occupants de 'immeuble.
A cet effet, conformément a la Iégislation en vigueur, le propriétaire qui envisage cette individualisation adresse pour avis par lettre
recommandée avec accusé de réception un dossier technique a I'Exploitant du service.
Ce dossier comprend notamment un état descriptif des installations de distribution d’eau en aval du ou des compteurs généraux au
regard des prescriptions du Code de la santé publique, ainsi que des prescriptions techniques définies par I'Exploitant du service
comme étant nécessaires pour procéder a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau et préalablement communiquées au
propriétaire sur sa demande.

L’examen du dossier de demande

L’Exploitant du service indique au propriétaire dans un délai de 4 mois a compter de la date de réception de ce dossier :

e si les installations décrites dans le dossier technique respectent les prescriptions précitées,

e et s’il y a lieu, lui précise les modifications a apporter au projet présenté pour respecter ces prescriptions.

A cet effet, 'Exploitant du service peut effectuer une visite des installations et faire réaliser au frais du propriétaire des analyses de
la qualité de I'eau a partir de prélevements au compteur général et sur différents points de livraison de 'immeuble (analyse de
potabilité de type P1 ainsi que toute analyse jugée utile par le Distributeur d’eau). Si les analyses montrent une dégradation ou un
risque évident de dégradation de la qualité de I'eau, entre le compteur général de pied d'immeuble et I'un des robinets intérieurs
aux logements, conduisant au non-respect des exigences du Code de la santé publique, concernant notamment le plomb, une
étude complémentaire sera effectuée par le propriétaire a ses frais, dans le but d’identifier le ou les Iéments du réseau intérieur de
limmeuble ou de I'ensemble immobilier responsable de cette détérioration. Il sera, le cas échéant conseillé au propriétaire de
procéder au remplacement ou a la réhabilitation des éléments du réseau intérieur concernés, en accord avec le Distributeur d’eau.
Si les constats de la visite montrent des insuffisances, une dégradation ou un risque de dégradation de la distribution de I'eau, entre
le compteur général de pied d'immeuble et I'un des robinets intérieurs aux logements, conduisant au non-respect des exigences du
Code de la Santé Publique, concernant notamment les pertes de charges, les fuites d’eau, les équipements collectifs particuliers
(tels que bache, caisse a eau, colonnes descendantes), le propriétaire sera alors tenu au remplacement ou a la réhabilitation des
éléments ou équipements du réseau intérieur concerné.

Tous ces colts ainsi que I'ensemble des travaux de mise en conformité sont a la charge du propriétaire. Une attestation de
conformité portant sur les installations nouvelles ou les parties d’installations nouvelles, a la charge du propriétaire, pourra lui étre
demandée.

L’Exploitant du service peut demander au propriétaire des informations complémentaires. La réponse du propriétaire déclenche a
nouveau le délai de 4 mois mentionné ci dessus.

La confirmation de la demande

Le propriétaire adresse au Services des Eaux :

e une confirmation de sa demande d’individualisation des contrats de fourniture d’eau

e et le dossier technique tenant compte, le cas échéant, des modifications demandées par I'Exploitant du service.

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles les locataires occupants ont été informés du projet et I'échéancier
prévisionnel des travaux.

Cet envoi est adressé par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par tout autre moyen présentant des garanties
équivalentes.

Le propriétaire devra adresser au Distributeur d’'eau les documents prévus par la réglementation en vigueur et réalise ou fait réaliser
par le prestataire de son choix les éventuels travaux nécessaires a l'individualisation.

L’individualisation des contrats

L’Exploitant du service procéde a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau dans un délai de deux mois a compter de la
réception de la confirmation de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, a compter de la réception des travaux notifiée par
le propriétaire. Toutefois le propriétaire et 'Exploitant du service peuvent convenir d’une autre date.

Controle et réception

Le passage a l'individualisation est conditionné a la signature d’une convention d’individualisation entre le propriétaire et I'Exploitant
du service et a la fourniture d’un état indiquant pour chaque immeuble la liste des appartements avec en regard la liste de leurs
occupants. Cette convention précise les conditions particuliéres a I'immeuble pour la mise en place de lindividualisation et
notamment les conditions de reprise ou pose des compteurs.

Par ailleurs, le Distributeur d’eau effectuera une visite de réception et de contréle visant a vérifier la mise en conformité des
installations : canalisations, poste de comptage, robinet d’arrét, robinet d’isolement, clapet anti-retour, ainsi que le repérage des
installations.

L’individualisation prend effet a la date mentionnée dans la convention d’individualisation.

Pour les immeubles neufs ou non occupés avant l'individualisation, des frais d’accés au service sont facturés a chaque titulaire
d’abonnement selon les conditions tarifaires générales en vigueur.

Pour les immeubles anciens disposant de I'alimentation en eau et procédant ultérieurement a l'individualisation des comptages, ces
frais d’acces ne sont pas exigés.
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2. RESPONSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS INTERIEURES
Les installations intérieures commencent immédiatement a 'aval du compteur général d'immeuble. Elles s’arrétent aux dispositifs
de comptage individuels équipant les points de livraison. Elles excluent le compteur et le robinet avant compteur.
Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et I'entretien.
Il reste en particulier responsable :
e des fuites sur les installations intérieures,
e des manques d’eau ou de pression,
e des dégradations de la qualité de I'eau au robinet du consommateur,
et de toute anomalie qui trouveraient leur origine dans les caractéristiques des installations intérieures de 'immeuble, ou dans leur
mauvais entretien.
Il assure par ailleurs la garde du compteur et du robinet avant compteur dont I'entretien est assuré par le Distributeur d’eau.
En ce qui concerne la pression, les obligations du Service des Eaux s’apprécient au compteur général de 'immeuble.

3. CARACTERISTIQUES ET ACCESSIBILITE DES COMPTEURS INDIVIDUELS
Les compteurs individuels permettant la mesure des consommations d’eau des logements ou locaux de I'immeuble seront
obligatoirement du type agréé par I'Exploitant du service.
Ces compteurs seront placés a I'extérieur des logements et locaux desservis, sauf lorsque les conditions particulieres de 'immeuble
ne le permettent pas. Lorsque ces compteurs ne pourront étre installés de maniere accessible aux agents du Service des Eaux et
notamment lorsqu’ils se trouveront a l'intérieur des logements, ils seront impérativement équipés de systemes de télérelevé agréés
par I'Exploitant du service.
Ces systemes qui permettent d’effectuer le relevé a distance n’exonérent en aucun cas I'abonné de I'obligation de permettre a
I’'Exploitant du service d’accéder au compteur, pour son entretien.
Les colts liés a la pose du systeme de télérelevé sont a la charge du propriétaire. Leur pose sera assurée par le Distributeur d’eau
qui en assurera ensuite I'entretien et le renouvellement.

4. GESTION DU PARC DE COMPTEURS DE L'IMMEUBLE
Les compteurs individuels de I'immeuble sont intégrés au parc des compteurs.
Lorsqu’il n’existe pas de compteurs individuels préalablement a l'individualisation des contrats de fourniture d’eau, ou bien lorsque
ceux qui existent sont d’'un modéle non agréé par I'Exploitant du service, les compteurs sont fournis et installés par I'Exploitant du
service aux frais du propriétaire, aprés que ce dernier ait effectué les travaux préalables d’adaptation des installations visés a
I'article1.
Lorsque les compteurs individuels en place sont d'un modéle agréé par I'Exploitant du service, ils pourront étre repris par
I’'Exploitant du service a des conditions économiques dépendant de leurs caractéristiques, de leur age et de leur état.
Un contrdle statistique de fonctionnement des compteurs de I'immeuble, effectué aux frais du propriétaire dans les conditions
prévues par les "prescriptions techniques générales nécessaires a 'individualisation des contrats de fourniture d’'eau” permettra de
caractériser leur état.
S’il apparait aprés réalisation du contréle statistique que plus de 5% des compteurs ne respectent plus les conditions de
fonctionnement réglementaires des compteurs en service, ou en cas de désaccord entre le propriétaire et I'Exploitant du service sur
les conditions de la reprise du parc, le propriétaire démontera les compteurs existants et effectuera si nécessaire les travaux de
mise en conformité, a ses frais. L’'Exploitant du service installera alors les nouveaux compteurs du Service.

5. MESURE ET FACTURATION DES CONSOMMATIONS PARTICULIERES
L’ensemble des consommations de I'immeuble fait obligatoirement I'objet d’'une mesure par un compteur général adapté a la
consommation dudit immeuble, situé a I'entrée de 'immeuble, qui fait foi.
Le propriétaire est redevable :
e des consommations communes relevées sur les compteurs spécifiques,
e de la consommation enregistrée au compteur général aprés déduction des consommations relevées ou estimées sur les
compteurs individuels et spécifiques,
e des abonnements correspondants.

6. GESTION DES CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU ET FACTURATION DES CONSOMMATIONS D’EAU
DES LOGEMENTS
A compter de la date d’individualisation des contrats de fourniture d’eau, chaque occupant devient un abonné du Service de I'Eau
potable. Le propriétaire qui souscrit un abonnement pour le compteur général et les compteurs spécifiques est également un
abonné du Service de I'Eau potable.

7. DISPOSITIF DE FERMETURE
Lors des travaux préalables de mise en conformité des installations de I'immeuble, chaque logement aura été équipé, aux frais du
propriétaire, d’'un dispositif de fermeture de I'alimentation en eau accessible a I'Exploitant du service, verrouillable et inviolable,
permettant notamment a I'Exploitant du service de mettre hors d’eau, y compris en I'absence de l'occupant, les installations
intérieures du logement.
Ces systémes de fermeture seront installés par le Distributeur d'eau qui en assurera I'entretien et le renouvellement.

8. RELEVE CONTRADICTOIRE
Lors de lindividualisation des contrats, et aprés réalisation des travaux de mise en conformité, 'Exploitant du service effectuera un
relevé contradictoire de la totalité des compteurs en présence du propriétaire. L'inventaire complet des appartements et de leurs
occupants sera alors complété des références du compteur attribué a chacun.
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