Outre les redevances mentionnées ci-dessus, le
SPANC peut aussi percevoir le remboursement des
frais de prélevement et d'analyse sur rejet vers le
milieu hydraulique superficiel, lorsque ces frais sont a
la charge du propriétaire ou maitre d’ouvrage de
linstailation d'assainissement non-collectif, c'est-a-
dire lorsque 'analyse révéle un rejet non conforme &
la réglementation (voir article 13.1 du présent
reglement) ;

Et enfin, toutes autres dispositions délibérées en lien
avec ['article 8.

Article 24 : Institution et montant des redevances
d’ANC

Le tarif des redevances mentionnées a l'article 23 du
présent réglement est fixé sur la base du contrat de
concession du service assainissement et actualisable
chaque année en application des dispositions dudit
contrat.

Article 25 : Information des usagers sur le
montant des redevances

Les tarifs des redevances mentionnés a l'article 23
du présent réglement sont communiqués a tout
usager du SPANC qui en fait la demande.

En outre, tout avis préalable de visite envoyé avant
un contréle mentionne le montant qui sera facturé par
le SPANC au titre de ce contréle.

Article 26 Recouvrement des redevances
d’assainissement non collectif

26.1 - Mentions obligatoires sur les factures

Toute facture
d'assainissement non
obligatoirement :

- l'objet de la redevance (ou des redevances) dont le
paiement est demandé ;

- le montant de chacune des redevances,
correspondant au tarif en vigueur au moment de
I'intervention du SPANC (prix unique et forfaitaire
hors taxe + TVA en vigueur) ;

- la date limite de paiement de la facture (ou du titre
de recettes), ainsi que les conditions de son
réglement ;

- lidentification du SPANC, ses coordonnées
(adresse, téléphone) ;

- nom, prénom et qualité du redevable ;

- coordonnées complétes du service de
recouvrement.

26.2 - Difficultés de paiement

Tout redevable rencontrant des difficultés pour payer
le montant d’'une facture qui lui a été adressée par le
SPANC doit en informer le SPANC avant la date
limite de paiement indiquée sur la facture. Au vu des
Justificatifs fournis par l'usager, un échelonnement du
paiement pourra étre accordé.

redevances
indique

relative aux
collectif

26.3 - Traitement des retards de paiement

En cas de retard de paiement, le taux réglementaire
de majoration des montants de redevances
concernés sera appliqué. En outre, toute procédure
legale, en vue d'assurer le recouvrement de la
facture, peut étre engagée.

La facturation est assurée par le SPANC pour le
compte de Cholet Agglomération. En cas de retard
de paiement, la régle est qu'aprés 15 jours, le
prestataire effectue un premier rappel.

26.4 - Déces du redevable

En cas de décés d'un redevable du montant d'une ou
plusieurs redevances mentionnées a l'article 23, ses
heritiers ou ayants droit lui sont substitués pour le
paiement dans les mémes conditions.

Chapitre V : Sanctions, voies de recours
et dispositions diverses concernant Ia
mise en ceuvre du réglement

Article 27 : Sanctions en cas d’absence
d’installation d’assainissement non-collectif, ou
de dysfonctionnement grave de [Iinstallation
existante

Conformément a l'article 4 du présent réglement, tout
immeuble doit étre équipé d'une installation
d'assainissement non collectif conforme & la
réglementation et maintenue en bon état de
fonctionnement. L'absence d'installation
d'assainissement non collectif ou le mauvais état de
fonctionnement de cette derniére, expose le
propriétaire de 'immeuble au paiement de la pénalité
dont le montant est équivalent a la redevance de
contrdle initial (prix b1) (article L. 1331-8 du code de
la santé publique).

Toute pollution de 'eau peut donner lieu & 'encontre
de son auteur a des poursuites conformément a la
réglementation.

Article 28 : Sanctions pour obstacle a
I'accomplissement des missions de contréle

En cas d'obstacle mis a |'accomplissement des
missions de contréle du SPANC, le propriétaire est
astreint au paiement équivalent a la redevance de
contréle initial (prix b1), majoré le cas échéant par
délibération dans la limite de 400 %.

On appelle obstacle mis a I'accomplissement des
missions de contréle, toute action du propriétaire
ayant pour effet de s'opposer & la réalisation du
contréle du SPANC, en particulier :

- refus d'acces aux installations a contréler quel
qu'en soit le motif,

- absences aux rendez-vous fixés par le SPANC a
partir du 2°™ rendez-vous sans justification,

- report abusif des rendez-vous fixés par le SPANC
a compter du 4*™ report, ou du 3°™ report si une
visite a donné lieu a une absence.



Conformément & [larticle 18, il appartient au
propriétaire de permettre au SPANC d'accéder aux
installations dont il assure le contréle. Tout obstacle
mis par un occupant & ['accomplissement des
missions de contréle du SPANC sera assimileé a un
obstacle.

Article 29 : Modalités de réglement des litiges

29.1 - Modalités de réglement amiable interne

Toute réclamation concernant le montant d'une
facture, ainsi que toute demande de remboursement
d'une somme qu'un usager estime avoir indiment
versée, doit &tre envoyée par écrit au SPANC &
l'adresse indiquée sur la facture, accompagnée de
toutes les justifications utiles. La réclamation ne
suspend pas |'obligation de paiement.

Le SPANC est tenu de produire une réponse écrite et
motivée & toute réclamation ou demande de
remboursement présentée dans ces conditions, dans
un délai maximal de deux mois.

L'usager peut effectuer par simple courrier une
réclamation sur tout autre sujet. Le SPANC est tenu
d'effectuer une réponse écrite et motivée dans un
délai de 15 jours.

En cas de désaccord avec la réponse effectuée par
le SPANC dans le cadre d'une contestation, ou avec
une sanction ou une pénalité appliquée par le
SPANC, le propriétaire ou usager concerné peut
adresser un recours auprés du Président de la
structure & laquelle le SPANC est rattaché ; dans les
autres cas, par simple courrier adressé en
recommandé avec AR dans les 2 mois suivant la
notification de la décision contestée. Cette demande
de réexamen du dossier doit étre justifiee par des
arguments factuels et juridiques, et accompagnee de
la décision contestée.

Le Président de Cholet Agglomeération dispose d'un
délai de deux mois a réception du courrier pour :

- soit répondre favorablement au réexamen du
dossier. Dans ce cas la décision sera transmise au
demandeur dans un délai de 2 mois.

- soit rejeter la demande de réexamen du dossier
sur la base d'arguments juridiques ou factuels.

29.2 - Voies de recours externe

En cas de désaccord persistant, lusager peut
également, en fonction de la nature du litige, saisir le
médiateur de l'eau : Médiation de I'Eau, BP 40463,
75366 Paris Cedex 08 ou www.médiation-eau.fr.

Les modes de réglement amiables des litiges
susmentionnés sont facultatifs. L'usager peut donc &
tout moment saisir les tribunaux compétents.

Le présent réglement ainsi que les délibérations qui
lui sont associées, peuvent faire l'objet d'un recours
contentieux devant le Tribunal Administratif de
Nantes 6 allée de ITle Gloriette 44000 NANTES, ou
via l'application Télérecours Citoyens, accessible &
partir du site internet www telerecours.fr, dans un
délai de deux mois & compter de sa transmission au
controle de la légalité, de leur publication et de leur
notification.

Le Tribunal Administratif de Nantes est également
compétent pour connaitre des litiges relatifs aux
activités de police et de contréle. L'usager dispose
d'un délai de deux mois a compter de la notification
de la décision afférente a ces activités pour former un
recours.

Les litiges individuels, nés des rapports entre le
service public d'assainissement non-collectif et ses
usagers relévent quant & eux de la compétence des
juridictions judiciaires.

L'usager peut saisicr le Tribunal Judiciaire
territorialement compétent dans les délais prévus par
les textes, notamment celui visé & l'article 2224 du
code civii de 5 ans a compter de la connaissance
des faits lui permettant de ['exercer.

Article 30 : Modalités de communication du
réglement

Le présent réglement est communiqué aux
propriétaires concernés en méme temps que l'avis
préalable de visite prévu par l'article 8, ainsi que dans
le dossier retiré par le pétitionnaire ou son
mandataire en application de larticle 10.1 en cas
d'examen par le SPANC d'un projet d'installation
d’ANC.

En outre le présent réglement est également tenu a
la disposition des propriétaires et occupants des
immeubles localisés sur le territoire indiqué & Varticle
2, qui peuvent a tout moment le demander au
SPANC.

Article 31 : Modification du réglement

Des modifications au présent réglement peuvent étre
décidées par I'assemblée délibérante compétente. Le
réglement transmis aux propriétaires comme indiqué
a larticle précédent est mis a jour aprés chaque
modification.

Article 32 : Protection des donnéas parsonnglies

Le SPANC collecte des données a caractére
personnel relatives aux abonnés et aux propriétaires,
en conformité avec la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés et
avec le réglement 2016/679 du 27 avril 2016. Les
données collectées permettent ['exploitation du
service public de I'assainissement non collectif.

Le SPANC ou Cholet Agglomération conserve les
données collectées et figurant dans le fichier des
abonnés. Pour Cholet Agglomération, la durée de
conservation correspond a la durée du contrat
d’abonnement au service et a 5 ans a compter de
sa résiliation. Il en est de méme pour le
délégataire, dans la limite d'un an a compter de la
date d'échéance du contrat de concession qui le
lie a Chole Agglomération.

L'abonné et le propriétaire disposent, s'agissant des
informations personnelles les concernant, d'un droit
d’accés, d'opposition, de limitation et & la portabilité
lls disposent &galement d'un droit de rectification
dans I'hypothése ol ces informations s’avéreraient
inexactes, incomplétes, éguivoques et/ou périmees.



Les abonnés et les propriétaires, justifiant de leur
identité, peuvent exercer les droits listés ci-dessus
auprés du DPO du délégataire ou de Cholet

Agglomeération, dont les coordonnées sont
disponibles sur le site internet de Cholet
Agglomération.

Article 33 : Date d’entrée en vigueur du réglement

Le présent réglement entre en vigueur & compter du
1% juillet 2025.

Tout réglement de service antérieur, concernant
'assainissement non collectif, est abrogé & compter
de la méme date.

Article 34 : Exécution du réglement

Les Maires des communes concernées, le Président
de Cholet Agglomération compétent, les agents du
service public d'assainissement non collectif et le
trésorier, sont chargés, chacun en ce qui le concerne,
de I'exécution du présent réglement.

A Cholet, le ,_-2_,] YL‘“ _202 5

L

e r?

Gilles BOURDOULEIX
President de Cholet Agglomération
Maire de Cholet
Député honoraire

Annexe 1 - Définitions et vocabulaires

Assainissement non collectif ou assainissement
individuel ou encore assainissement autonome : le
présent reglement entend par " assainissement non
collectif ", c'est-a-dire [I'évacuation des eaux usées
domestiques ou assimilées des immeubles ou parties
d'immeubles, non raccordés a un réseau public de collecte
des eaux usées. Une installation d'ANC pourra, le cas
échéant, recevoir les eaux usées domestiques de plusieurs
immeubles.

Immeuble : Dans le présent réglement, le mot immeuble
est un terme générique qui désigne indifferemment toute
construction utilisée pour ['habitation, gu'elle soit
temporaire (mobil home, caravanes...) ou permanente
(maisons, immeuble collectif...), y compris les bureaux et
les locaux affectés a d'autres usages que [I'habitat
(industriel, commercial et artisanal) non soumis au régime
des installations classés pour Ia protection de
l'environnement (ICPE), produisant des eaux usées
domestiques ou assimilées.

Logement individuel : Logement destiné a I'habitat d'une
seule famille (il peut s'agir d’'un immeuble individuel ou d'un
logement a l'intérieur d'un immeuble collectif).

Eaux usées domestiques ou assimilées Elles
comprennent I'ensemble des eaux usées domestiques ou
assimilées, définies par l'articlie R. 214-5 du Code de
'Environnement, produites dans un immeuble, dont
notamment les eaux ménagéres ou eaux grises (provenant
des cuisines, salles d’'eau,...) et les eaux vannes ou eaux
noires (provenant des WC).

Usager du SPANC : Toute personne, physique ou morale,
qui béneéficie d'une intervention du SPANC, est un usager
du SPANC. Dans le cas général, les usagers du SPANC
sont les propriétaires des immeubles équipés d'une
installation d'assainissement non-collectif, car I'obligation
de maintien en bon état de fonctionnement et d'entretien
des installations incombe a ces propriétaires en application
des dispositions du code de |la santé publique relatives a
l'assainissement non-collectif (article L. 1331-1-1
notamment). Les occupants des immeubles équipés d'une
installation d'assainissement non collectif sont aussi des
usagers du SPANC lorsqu'ils demandent & celui-ci de
réaliser des opérations d'entretien de l'installation ou de
traitement des matiéres de vidange. Par ailleurs, le SPANC
peut fournir des renseignements de nature technique,
administrative ou juridique sur ['assainissement non
collectif a des personnes qui ne font pas partie des
propriétaires ou occupants mentionnés ci-dessus.
Fonctionnement par intermittence : Fonctionnement d'une
installation d'assainissement non collectif qui regoit des
effluents de maniére discontinue, avec un ou plusieurs
intervalle(s) d'au moins une semaine sans arrivée
d'effluents pour une durée totale d'au meins quatre mois
par an. Typiquement, le fonctionnement par intermittence
concerne les installations d'assainissement non collectif
equipant les résidences secondaires et les résidences
alternées qui ne sont occupées qu'une partie de I'année,
mais d'autres cas peuvent également entrer dans cette
catégorie.

Immeuble abandonné : Est considéré comme
" abandonné "» tout immeuble d'habitation qui ne répond
pas aux régles d'habitabilité fixées par le réglement
sanitaire départemental, donc non entretenu, et qui est
sans occupant a titre habituel.

Etude particuliére = Etude de filiére : Etude réalisée a
I'echelle de la parcelle afin de justifier le choix de la filiére
d'assainissement non collectif & mettre en ceuvre a partir
des caractéristiques pédologiques du terrain d'implantation,
d'une évaluation de la production d'eaux usées de
Iimmeuble, et du contexte environnemental.



Etude de sol : Analyse pédologique qui permet d'apprécier
le sol et son aptitude & épurer ou & infilirer. Cette étude
permet de déterminer les caractéristiques texturales du sol,
de détecter les traces hydromorphiques, de connaiire le
niveau et la nature du substratum rocheux, lorsque ce
dernier se situe & moins de 2 m de profondeur.

Service public d’assainissement non-collectif
(SPANC) : Service public organisé par une collectivité
(commune ou groupement de communes) dotée de la
compétence d'assainissement non collectif et qui assure
les missions définies par la loi : contrdles des installations
d'assainissement non collectif et, le cas échéant, entretien,
réalisation et /ou réhabilitation d'installations, et traitement
des maliéres de vidange. Le SPANC a également pour réle
d'informer les usagers sur la réglementation en vigueur, sur
les différentes filieres d'assainissement non-collectif
réglementaires, ainsi que sur le fonctionnement et
I'entretien des installations. Toutefois le SPANC ne réalise
ni étude particuliére (étude de filiére), ni étude de sol, il
n'assure pas de mission de maitrise d'ceuvre et il ne peut
pas étre chargé du choix de la filiere (sauf dans le cadre
d'une convention avec le propriétaire confiant au SPANC
l'organisation et le suivi des travaux de realisation ou de
réhabilitation d'une installation d'assainissement non-
collectif). La mission d'information assurée par le SPANC
consiste uniquement en des explications sur I'application
de la réglementation et sur les risques et dangers que
peuvent présenter les installations d'assainissement non
collectif pour la santé publique et pour l'environnement,
ainsi gqu'en la fourniture de renseignements simples et de
documents aux usagers.

Le SPANC désigne le délégataire SUEZ EAU FRANCE
dans le présent réglement.

Rapport de visite : Document établi par le SPANC a la
suite d'une intervention de controle sur site permettant
d'examiner une installation d’'assainissement non collectif
et/ou son environnement. Le contenu minimal du rapport
de visite est défini par la réglementation.

Dans le cas des instaliations existantes, il énumére les
observations réalisées par le SPANC au cours de la visite
ainsi que les conclusions résultant de ces observations,
notamment en ce qui concerne I'évaluation des dangers
pour la santé et des risques de poliution de
l'environnement. Il peut également contenir une liste de
travaux obligatoires classés le cas échéant par ordre de
priorité et des recommandations a I'adresse du propriétaire
sur I'accessibilité, I'entretien ou la nécessité de modifier
certains ouvrages ou parties d'ouvrages.

Dans le cas des installations neuves ou réhabilitées, il
énumére les observations formulées par le SPANC sur le
choix de la filire, sur le respect des prescriptions
techniques réglementaires, sur d'éventuelles anomalies de
réalisation par rapport au projet approuvé par le SPANC et
sur déventuels dysfonctionnements  susceptibles
d'engendrer des risques environnementaux, des dangers
sanitaires ou des nuisances pour le voisinage.

Dans tous les cas, le rapport de visite
obligatoirement :

a) La date de la visite correspondante, (et le nom,
prénom et fonction de la personne ayant réalisé le
contrble : ce point est a discuter puisque seule une
décision doit contenir le nom de la personne
responsable, qui n'est pas le technicien de contrdle
mais l'autorité responsable de Ila collectivité
organisatrice) effectuée par le SPANC pour examiner
l'installation d'assainissement non collectif, cette date
de visite constituant le point de départ de la durée de
validité du rapport en cas de vente de I'immeuble ;

b) La date prévisionnelle de la prochaine visite effectuée
par le SPANC dans le cadre du contréle périodique de
l'installation : en fonction de la périodicité de contréle
votée par la collectivité, les conclusions du contréle
sur la conformité de l'installation. Préciser le délai de
validité du document.

indique

c) Les observations réalisées par le SPANC lors de la
visite du systéme d'assainissement et I'évaluation de
linstallation au vu des dangers pour la santé des
personnes et risques avérés de  pollution
environnementaux.

d) Le projet d'arrété précise qu'il est obligatoire d'indiquer
: les recommandations sur I'accessibilité, 'entretien et
les modifications & apporter sur l'installation.

e) Laliste des points contrblés

f) Laliste des travaux, le cas échéant.

Zonage d’assainissement : Elaboré par la collectivité
compétente en matiére d'assainissement ou d'urbanisme,
le zonage définit les zones qui relévent de I'assainissement
collectif, dans lesquelles les habitations sont ou seront
raccordées & terme au réseau public de collecte des ealix
usées, et les zones qui relévent de |'assainissement non
collectif, ol le propriétaire d'un immeuble a I'obligation de
traiter les eaux usées de son habitation. Ce document est
consultable en mairie ou dans les locaux du SPANC et
permet d’avoir une appréciation trés imprécise de la nature
des sols sur le secteur étudié (de 25 a 4 observations a
I'hectare - selon circulaire du 22 mai 1997)

Norme AFNOR NF DTU 64.1 de aot 2013

Une norme est un document de référence. La norme différe
d'une réglementation nationale. Elle n'est pas imposée par
les pouvoirs publics, mais elle permet d'atteindre un niveau
de qualité et de sécurité reconnu et approuvé dans le cadre
de l'organisme de normalisation.

En l'occurrence, il s'agit d'une norme élaborée dans le
cadre de PAFNOR, qui assure la coordination de
I'ensemble de la normalisation en France. Il s'agit aussi
d'un document technique unifié (DTU), c'est-a-dire un
recueil de dispositions techniques recommandées pour la
construction d'ouvrages. Cependant, le DTU ne suffit pas a
décrire I'ensemble des caractéristiques d'un projet a
réaliser par un fournisseur etlou une entreprise. Il
appartient au maitre d'ouvrage et au maitre d'ceuvre
d'inclure dans chaque projet les compléments et/ou
dérogations nécessaires par rapport a ce qui est spécifié
dans le DTU.

La norme a pour objet de préciser les régles de l'art
relatives a certains ouvrages de traitement des eaux usées
domestiques de maisons d’habitation individuelle jusqu'a
10 piéces principales tels que définis par la réglementation
en vigueur. Elle concerne les caractéristiques et la mise en
ceuvre des équipements de prétraitement préfabriqués
d'une part, des dispositifs assurant le traitement par le sol
en place ou reconstitué, avec infiltration ou evacuation des
eaux usées domestiques traitées d'autre part.

La norme AFNOR NF DTU 64.1 d'aolt 2013 n'est pas un
document public. Elle peut étre acquise auprés de
I'AFNOR. En fait, elle n'est utile qu'en cas de construction
ou de réhabilitation d'ouvrages d'ANC avec traitement
traditionnel par le sol en place ou reconstitué.

Equivalent habitant : en terme simple, il s'agit d’'une unité
de mesure permettant d'évaluer la capacité d'un systéeme
d'épuration, basée sur la quantité de pollution émise par
personne et par jour.

Selon I'article 2 de la Directive " eaux résiduaires urbaines "
du 21 mai 1991, l'équivalent habitant est "la charge
organique biodégradable ayant une demande biochimique
d’oxygéne en 5 jours (DBOs) de 60 grammes d'oxygéne
par jour ".



