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������ �33���� ���3�!'�'���� � ��� ������������
��� )��"�"!�� ��� #!�#!�����!�� &"�� ��)������
����������)��"������������!�����#�"!��)���#�!�
����!�� !���''������ �)��� ���"��� ���
!���#����� "�� ������!� ���$��&"��  �
���+#���������"���!)���*��

��� ������!� ��'#!���� ����''����"�� �����
����!�#��3� ���� �������������� ��� ����!��"�����
����"� ��� �)��� �"� �"� ���� ��'#��"!��
����!�"+� �"� !���!�� ���� #!���!�#������ �"�
����� ��� ��� ������ #"���&"��� ������ &"�� ����
#!���!�#������ ���$��&"��� ��3������ #�!�
���+#�������� �"� ��!)���� ��''�� ������
��������!��� #�"!� #!�����!�  �
������)��"������������������!�������3�"!���"!��
����"� ��� #!�������'���� ��''"��&"���� �"�
#!�#!�����!���"!������'����*�
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������!�>��
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���$��&"�� !��#������� ���� #!���!�#������

#!����������

� ��� ����� %� �� ���"�� �"�� #!������ ����
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�� ���� �33���� ���+#�������� �"� ��!)���� #�"��
�33���"�!�"���)���������������������������3��!��
!������!��"�3!�����"�#!�#!�����!����������%����
��� ��� &"������ ��� ����"�  � #�!��!� ���
#!��()�'����� �"� ��'#��"!� ����!��� ��� �"!�
��33�!�����#�����������)!������������''�"����
,����%������#��������������%#��08�������&"��
��"�������%���A"����"�����#�!����+#���������"�
��!)���-*� ��� ���� ����%���� '���!���� "���
���!�������� �"� "�� !��&"�� �)������ ���
���!��������������&"�������������"�����!�����
��'#��"!� ����!��� ��� #���� ���''�"���� ���
��"������!������������!��"!���"+�����'������
����"�������"�����!��#���������+���������"�
����� ��� ��� ������ 0"���&"��� �����!�����
����''���� ��� #��'��� "��� ��"���
��'#��'�����!�� ��!�� �33���"��� #�!� ���
#!�#!�����!��  � ���� 3!����� ����� ��� �"��
��������3��!� ��� �"� ���� ���'����� �"� !����"�
����!��"!� ��� ���''�"���� �"� ��� ������'����
�''������!� !��#�������� ��� ������

����!��!�����*� �� ��!��� ��� ���� ��$�����
���������� �"� #!�#!�����!�� ��� #!�����!� �"�
!�'#����'���� �"�  � ��� !�$������������ ����
���'������"�!����"�����!��"!������!��������
����!�� �)��� ���+#�������� �"� ��!)���*� ��� ����
��������� ��� ��� )������ '���!���� ����
���"33���������"������!���������"�"��!��&"��
������!������������������!��"������������"��
���!�� ��� ��'#��"!� ����!��� ��� #����
���''�"���� ��� ��"������ !�������� ����!��"!��
�"+� ����'������ ����"������ �"� ����!��#����
���� �+�������� �"� ����� ��� ��� ������
0"���&"��������!���������''��������#�!����
��� �$�!����� ���� 3"����� ����"�� ����
�&"�#�'�������������3��#�!���"���!��,�����&"��
�N�$��� �������  � ��"�� ���������
�������������I-�� ���#!�#!�����!����!�����!��
���"��"�!�'#����'�����"� ����!�$������������
���� ���'����� �"� �&"�#�'����� �"� !����"�
����!��"!������!��*�
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�$�!����"�#!�#!�����!�*�
������������������
���3�!'���� #�!����� �"!� ���� ��������������
��")������ �"� ���� #�!����� ����������������
��")�������  � ��� �$�!��� �"� #!�#!�����!���
#�"!!���"��G�!����'�����*�

���+#�������� �"� ��!)���� #�"�� ��'����!� �"�
#!�#!�����!�� ���� ��3�!'�������
��'#��'�����!��*� ��� !�#����� �"�
#!�#!�����!�� �������$��  � ��")��"� ��� ������
���6�'����'����������������"�*�
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��� #!�#!�����!�� ����&"�� �����'���� ����
����������� ����� ���&"������ ���� �������!���
���"#����� ���� ���� ��3�!'��� �"� #!�A��� ���
����$������!�#!�)��������������!�)�"+*��

���� ��)��� ���� ��!����� #�!� ����!��
!���''������ �)��� ��'����� ���)��� ���
!���#����*�

���#!�#!�����!����)!����!����!� ����+#��������
�"���!)�����������"'�����#!�)"�� ����!������
9��"����!����K744=�64H��"�7H��)!���744=����
%� A�������� ��� ��'� ��� ����!����� ��� ����
�������!�������!��������"�3���� !������!�#�!����
#!�������!�� ��� ���� �$��+� ���� �)���"����
�!�)�"+���������!��� �������)��"���������*�

�����!�)�"+����'����������3�!'�����)�������
#!���!�#���������$��&"���������+��"������"��
)��!�� !��#������������  � )��� 3!����� #�!�
�?���!�#!�������)��!���$��+*����!���#���������
�!�)�"+� ���� ����3���� #�!� )��� ������  � ���
��������)����5� ����+#�����������������������"�
 � "��� )������ ���� �������������� ���� ���
��������!��� ���������%�����������!B���������
&"������ ��� �?��"�� �33���"����  � )��� 3!���� ���
����� ���� !��"������ ��������������
�?����#����������)��!����'����*�

��� ��������)���� 5� ���+#�������� �"� ��!)����
)�"�� ����&"�� �?����'���� ����
!���''���������� ���$��&"���  � �##��&"�!�
#�"!� #!�)���!� �"� '��"+� ���� !��&"���
"���!��"!��������!��������������&"����������
���&"������������� ���#!���������� �?��"������
���� �������������� ����!��"!��� ��������)��� ���
�?�''�"���*�
���+#���������"���!)����#!��(���� �)���3!�����
 � �?������������� ���� ���#�����3�� ��� ��'#�����
����)��"�����������������$�������"���'#��"!�
����!��� �?�''�"���*� �� )�"�� �##�!������
�?���"!�!��?���(�� ����+#���������"+�����"+� �
�&"�#�!�������#�����3�������'#����*�
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���+#�������� �"� ��!)���� #!��(���  �
������)��"������������������!�������3�"!���"!��
����"������"�������������"+�'���� ���'#��!�
��� ��� !���#����� ��� ��� ���3�!'������ ��� ���
��'������ �"� ��� ���� �!�)�"+� �����
��������!���� ���'#��!�������!���#���������
�!�)�"+� ����3���� #�!� ��� #!�#!�����!�*�
��"��3���� ���#!�#!�����!����� ���+#���������"�
��!)����#�")�������)���!���"����"�!������*�
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��� #�������  � ������)��"���������� ����
������������ ����������"!����"������)�������
������)��"���������� ���!�� ��� #!�#!�����!�� ���
���+#�������� �"� ��!)���� ���  � ��� 3�"!���"!��
��"�����������&"����#�"!��$�&"���''�"����
��������������##�!��'������)������!���!�����
������ ��� ��"!�� ���"#����*� ������ ���)�������
#!������ ���� ����������� #�!���"��(!���  �
���''�"���� #�"!� ��� '���� ��� #����� ���
������)��"���������� ��� ����''���� ����
����������� ��� !�#!���� �"� #���� ����
��'#��"!�*�

0�!� �����"!��� ���+#�������� �"� ��!)����
�33���"�!�� "��� )������ ��� !���#����� ��� ���
����!B��� )������  � )�!�3��!� ��� '���� ���
���3�!'�������� ��������������>����������������
#����� ��� ��'#������� !������� ���!!G���
!������� �������'����� ���#��� �����!���"!��
������&"�����!�#�!���������������������*��

������)��"���������� #!���� �33���  � ��� �����
'���������� ����� ��� ���)�������
������)��"���������*�

���������������"��'���� ��?����)��"����������
���� 3�+��� �?"�� ��''"�� ����!�� ���!��
���+#�������������"����������!!��#���� �������
�?"�� !���)�� ����!�������!�� ���� ����+� �"�
��'#��"!� ����!��� �?�''�"���� ��� ���
�?����'���� ���� ���#�����3�� ��� ��'#�����
����)��"���*�
0�"!� ���� �''�"����� ��"3�� �"� ���� ���"#���
�)���� ������)��"����������� ���� 3!���� �����(��
�"� ��!)���� ����� 3���"!��� ��$�&"�� ���"���!��
��������'���������������������������!�3��!���
����!��������)��"�"!*�
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CHARTE  

DE SATISFACTION  

USAGERS 

"Notre but : mériter la confiance  

de nos usagers" 

 

 

Pour conserver votre confiance et vous satisfaire, nous nous 

engageons à : 

 

Vous accueillir : disponibilité et accessibilité 

- Vous pouvez nous joindre par téléphone du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi de 8h à 

13h, au numéro non surtaxé 0 977 409 436 

- En cas d’urgence, notre service est disponible par téléphone 24h sur 24h au 0 977 429 436* 

*appel non surtaxé 

Vous répondre rapidement 

- Nous répondons à toutes vos demandes dans un délai maximum de  15 jours ouvrés 

Vous faciliter la vie 

- Lorsque vous emménagez, et que vous bénéficiez d’un branchement d’eau déjà existant, nous 

intervenons dans les 24h ouvrés suivant votre appel pour une remise en eau expresse 

- Lorsque vous demandez la création d’un nouveau branchement, nous réalisons les travaux dans un 

délai de 15 jours ouvrés après réception de votre commande et des autorisations administratives 

nécessaires  

- Nous nous engageons à respecter les plages horaires de 2 heures fixées pour les RDV  

 

 

 

En cas de non-respect de l’un de ces cinq 

engagements de services, nous offrons à tout abonné, 

qui en ferait la demande, le remboursement de la part fixe 

de son abonnement 

 

 


