4.4 L’entretien et le renouvellement

L’Exploitant du service prend 2 sa charge les frais
d'entretien, de réparations et les dommages pouvant
résulter de 'existence du branchement,

En revanche, entretien ne comprend pas :

» la remise en état des aménagements réalisés en
domaine privé postérieurement a l'instaliation du
branchement (reconstitution de revétement, de
magonnerie, de jardin ou espaces aménagés...) ;

> le déplacement ou la modification du
branchement 2 la demande du propriétaire ou du
syndicat des copropriétaires ;

> les réparations résultant d'une faute de votre
part.

Les frais occasionnés par ces interventions sont a la
charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la
partic du branchement située en domaine privé
(compteur et equipements de relevé a distance
compris). En conséquence, I'Exploitant du service n'est
pas responsable des dommages, notamment aux tiers,
résuitant d'un sinistre survenant en propriélé privée et

lié 4 un défaut de garde ou de surveitlance,

4.5 La fermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et
I'ouverture de l'alimentation en cau, dont le montant
fipure en annexe de ce régiement de service, sont & votre
charge. Ils sont facturés forfaitairement pour chaque
déplacement.

La fermeture de Valimentation en eau ne suspend pas le
paiement de I'abonnement, tant que le contrat n'a pas
été résilié, Afin d’éviter les accidents surles installations
intéricures, la réouverture du branchement est
effectuée en votre présence ou aprés signature d’une
décharge « dégats des eaux ».

4.6 Lasuppression

En cas de mise hors service définitive du hranchement,
I'Exploitant du service peut supprimer le branchement,
3 la demande du propriétaire qui en supporte les frais
correspondants.
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On appelle “compteur” 'appareil qui permet de
mesurer votre consommation d’eau. fHl estd’'un
modéle agréé par la réglementation en vigueur. Le
compteur peut étre équipé d'un dispositif de relevé
a distance décrit en annexe.
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5.1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau ainsi que les équipements de relevd
a distance sont la propriété de Lag Collectivité

Vous en avez la garde conformément a la
régiementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé par 'Exploitant du
service en fonction des besoins que vous déclarez. §'il
s’'avere que votre consommation ne correspond pas a
ces besoins, 'Exploitant du service remplace, a vos frais,
le compteur par un compteur d'un calibre approprié.

L'Exploitant du service peut, a tout moment, remplacer
A ses frais le compteur par un compteur équivalent. Vous
devez, si nécessaire, faciliter l'accés des agents de
I'Exploitant du service au compteur et équipements de
reteve a distance,

5.2 L'installation

Le compteur et les équipements de relevé a distance
(pour un immeubie collectif ou un ensemble immobitier
de logements, le compteur pénéral d'immeuble) sont
généralement placés en propriété privée, aussi prés gue
possible du domaine public (sauf autorisation expresse
de I'Exploitant du service). 1l est situé dans la mesure du
possible i lextérieur des batiments {ou sinon, a
Vintérieur, dans un local parfaitement accessible pour
toute intervention).

Lorsque le compteur est équipé d'un dispositif de relevé
A distance, I'installation en propriété privée d'appareils
de transfert d'informations {répéteurs, concentrateurs)
peut étre nécessaire et vous £tes tenus d'en [aciliter
V'installation.

Dans le cas ol le branchement doit traverser une voie
privée entre le domaine public ct votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du domaine public avec
Paccord des riverains empruntant cette voie.

Réglement du service pubh’c del'eau
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Dans un immeuhle coliectif ou un ensemble immaobilier
de logements, tout compteur individuel, installe
conformément aux prescriptions techniques, doit étre
accessible pour toute intervention.

5.3 Laverification

L'Exploitant du service peut procéder, a ses frais, a Ia
vérification du compteur aussi souvent qu'il le juge utile.
Vous pouvez demander a tout moment la vérification de
I'exactitude des indications du compteur. Le controle est
effectué sur place, en votre présence, par 'Exploitant du
service sous forme d'un jaugeage {pour les compteurs
de 15 ou 20 millimétres de diameétre).

En cas de contestation et aprés avoir pris connaissance
des frais susceptibies d’&tre portés a votre charge, vous
pouvez demander la dépose du compteur, en vue de sa
vérification par un organisme agréé.

Si e compteur est reconnu conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sont a
votre charge. Vous pouvez bénéficier toutefois d’'un
échelonnement de paiement si votre consommation a
été exceptionnellement élevée.

Sile compteur se réveéle non conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sonta la
charge de I'Expicitant du service. Le cas écheant, la
consommation de la période en cours est rectifiée.

5.4 L’entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur ainsi que
des équipements éventuels de transfert d'informations
sont assuréds par 'Exploitant du service, a ses frais.

Lors de la pose du compteur et/ou des équipements de
relevé a distance, I'Exploitant du service vous informe
des précautions particuliéres a prendre pour assurer sa
proteclion (notamment contre le get). Vous 8tes fenu
pour responsable de la détérioration du compteur et/ou
des équipements de relevé a distance, §'il est prouvé que
vous n'avez pas respecté ces consignes de sécurité.

Si le compteur et/ou les équipements de relevé 3
distance a [ont) subi une usure normale ou une
détérioration dont vous n'@tes pas responsable, il{s) est
{sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais de 'Exploitant
du service.

En revanche, il{s) est (sont) réparé(s) ou remplacé(s) a
vos frais dans les cas ol :

> le plomb de scellement a été enlevé ;
> il(s) a (ont) éte ouvert(s) ou démonte(s) ;

» il(s) a (ont) subi une détérioration anormale
{incendie, introduction de corps étrangers, défaut de
protection contre le gel et les retours d'eau chaude,
chocs extérieurs, etc.).

Réglement du service public de Feau
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=" PRIVEES

On appelle “installations privées”, les installations
de distribution situées au-dela du joint apreés
compteur (ou compteur général d'immeuble).

Lt

6.1 Les caractéristiques

La conception et l'établissement des installations
privées sontexécutés a vos frais et par l'entrepreneurde
votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos
instatlations privées, la pose d'un robinet d'arrét apres
compteur, d'une purge et éventuellement d'un
réducteur de pression est nécessaire.

Les installations privées nec doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public et doivent étre
conformes aux régles d'hypiéne applicables aux
installations de distribution d'eau destinée 2 la
consommation humaine, ainsi qu’aux régles d'usage du
service.

Des prescriptions technigues particuliéres sont
applicables aux installations privées d'un immeuhble
collectif d'habitation ou d'un ensemble immobilier de
logements dont ies propriétaires ont opté pour
Vindividualisalion des contrats de fournilure d'eau.

Lorsque les installations privées sont susceptibles
d’avoir des répercussions nuisibles sur ta distribution
publique ou de ne pas étre conformes a la
réglementation en vigueur, 'Exploitant du service, les
autorités sanitaires ou tout autre organisme mandaté
par la Collectivité peuvent avec votre accord procéder
au contrdle des instatlations,

L'Exploitant du service se réserve le droit d'imposer la
modification d'une installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public. S,
malgré une misée en demeure de modifier les
installations, le risque persiste, 'Exploitant du service
peut limiter le¢ débit du branchement ou le fermer
totalement, jusqu'a la mise en conformité des
instaifations.

De méme, I'Exploitant du service peut refuser
linstallation d'un branchement ou la desserte d’un
immeuble tant gue les installations privées sont
reconnues défectucuses.
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Larsque des installations privées sontalimentées par de
Veau provenant d'un puits, d'un forage ou d'une
installation de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir I'Exploitant du service. Les puits et
forages dont leau est destinée a la consommation
humaine ainsi que toute utilisation d'eaux de pluie a
intérieur d'un batiment doivent en outre étre déclarés
en Mairie.

Toute communication entre ces installations et les
canalisations de la distribution publique est
formeliement interdite.

L'Exploitant du service procéde au contréle périndique
de conformité des installations privées de distribution
d’'eau issue de puits, forages ou installations de
réutilisation des eaux de pluie. La période entre deux
contrdles ne peut excéder 5 ans. La date du controle est
fixée en accord avec vous. Vous étes tenu de permettre
l'accés & vos installations privées aux agents de
I'Exploitant du service chargés du contréle et d'étre
présent ou de vous faire représenter lors du contrdle. Le
cofit du contrdle est & votre charge et est indique en
annexe de ce réglement. Si le rapport de visite qui vous
est notifié 3 lissue du contréle fait apparaitre des
défauts de conformité de vos installations, U'Exploitant
du service vous indique les mesures a prendre dans un
délai déterminé. A l'issue de ce délai, I'Exploitant du
service peut organiser une nouvelle visite de contréle.

A défaut de mise en conformité, I'Exploitant du service
peut, aprés mise en demeure procéder a fa fermeture de
votre alimentation en eau potable.

6.2 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité des installations privées n'incombent pas a
I'Exploitant du service. Celui-ci ne peut étre tenu pour
responsable des dommages causés par l'existence ou le
fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d’'entretien, de renouvellement ou de maintien en
conformité sauf la preuve d'une faute qui lui est
directement imputable.

6.3 Instailations privées de lutte contre
I'incendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre
I'incendie, le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires doit demander ['établissement d'un
branchement spécifique a 'Exploitant du Service. Sa
réatisation doit étre compatible avec le fonctionnement
du réseau public et avoir obtenu "accord du service de
lutte contre l'incendie. Le branchement est équipé d'un
compteur et fait I'objet de la souscription d’un contrat
d’abonnement au Service de ['Eau, indiquant
notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des installations de
lutte contre lincendie, raccordé i un branchement
spécifique, doit étre totalement isolé des autres
installations de distribution d’eau et cong¢u de fagon a
éviter tout retour d’eau vers le réseau public. Lorsqu’un
exercice de lutte contre l'incendie est prévu sur les
installations privées, vous devez en informer
I'Exploitant du service trois jours ouvrables a Pavance.
De méme, en cas d'incendie, I'Exploitant du service doit
en étre immédiatement informé sans que cetle
information puisse engager sa responsabilité dans la
lutte contre l'incendie.

Rappe! des délais dlintervention :

Délai pour un rendez-vous chez l'usager: 8§ jours
maximum

Respect plage horaire lors d'un RDV : 2 heures

Délai de remise en eau : 1 jour ouvré

Délai d'obtention d’un devis : 7 jours aprés rendez-vous
Délai de réalisation des travaux de branchements neufs :
sous 15 jours aprés acceptation du devis (signature et
paiement montant indiqué dans le devis)

Délai de réponses aux demandes téléphoniques ou

écrites aux usagers : délai de réponse au courrier : sous
5 jours ouvrés, délai email : sou 48 heures.

@A
‘ SUEZ Eau France SAS
— 26 Rue de la Chaude Tuile
CS 31109
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ANNEXE 1

TARIFS au 01/01/2021

La présente annexe prévoit les frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs indiqués sont ceux a 1a date
d'adoption du réglement de service par la Collectivité qui est mentionnée en premiére page du présent document. Les

tarifs évoluent selon la disposition suivante :

ICHT — E,
ICHT — Eq Eo

FSD2Z,
Rp = 0,20 + (0,37 x

E,
+ 0,04 x — + 0,30 m + 0,09

TPlOAn)

* TP10A,

Sur simple appel téléphonique auprés de 'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs

en vigueur.

du réglement de service eau

Tarifs des prestations complémentaires en annexe

NATURE DE LA PRESTATION

77 Accés au service
Frais d'accés au service sans déplacement

Prix unitaire € HT recommandés
01/2020

44,14

Frais d'acces au service avec déplacement (demande du client, vérification d'index, pose
de compteur at/ou remise en eau)

85,79

spécifiguement prévues dans la présente annexe

Fermeture dbchement 62,
Réouverture de branchement 62,97
Dépose d'un compteur de 15 ou 20mm 62,97
Relevé individuel convoque suite a non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé 55,86
individuet du compteur & la demande du client en dehors d'une toumée de reléve

Forfait déplacement au domicile du client pour toute intervention autre que celles 55,86

Optionnel Intervention en dehors des heures ouvrées du service a fa demande du client

application d'une augmentation de
25% aux présents tarifs

Vérification sur place d'un compteur de 15 a 20 mm a la demande du client avec un
compteur pilote ou une jauge calibrée

88,26

Pour un compteur 15 mm 379,94
Pour un compteur 20 mm 398,23
Pour un compteur 30 mm 480,03
Pour un compteur 40 mm 541,39

Pour un compteur > a 40 mm
IRrEp Rtonncltietie

2 gEeifd 4

Sur devis

Pour un comptaur 15mm 487,57
Pour un compteur de 20 mm 505,86
Pour un compteur de 30 mm 587,66
Pour un compteur de 40 mm 649,02

Pour un compteur > & 40 mm

[ Diagnostic comprenant le compte rendu de visite

Sur devis

185,34

Contre-visite comprenaht te PV ddadsite

Analyse d'eau effectuée a la demande du client
Mesure de pression effectuée a la démande du client

123,56

Sur devis
Sur devis
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