








 NATURE DE LA PRESTATION
Prix unitaire € HT 

recommandés 01/2021

Frais d'accès au service sans déplacement                                 44,14   

Frais d'accès au service avec déplacement (demande du client,
vérification d'index, pose de compteur et/ou remise en eau)                                 85,79   

Ou Frais d'accès au service avec ou sans déplacement

                                65,02   

Optionnel Frais d'accès borne de puisage monétique (par compte pour
un lot de 5 cartes)                                 62,43   

Optionnel Borne de puisage monétique carte supplémentaire (au
dessus de 5)

                                16,15   

Fermeture du branchement                                 62,97   

Réouverture de branchement                                 62,97   

Dépose d'un compteur de 15 ou 20mm
                                62,97   

Relevé individuel convoqué suite à non relevé sur 2 périodes
consécutives ou relevé individuel du compteur à la demande du client en
dehors d'une tournée de relève

                                55,86   

Forfait déplacement au domicile du client pour toute intervention autre
que celles spécifiquement prévues dans la présente annexe                                 55,86   

Optionnel Intervention en dehors des heures ouvrées du service à la
demande du client  

application d'une 
augmentation de 25% aux 

présents tarifs

Vérification sur place d'un compteur de 15 à 20 mm à la demande du
client avec un compteur pilote ou une jauge calibrée

                                88,26   

Pour un compteur 15 mm                               379,94   
Pour un compteur 20 mm                               398,23   
Pour un compteur 30 mm                               480,03   
Pour un compteur 40 mm                               541,39   
Pour un compteur > à 40 mm Sur devis

Pour un compteur 15 mm                               487,57   
Pour un compteur de 20 mm                               505,86   
Pour un compteur de 30 mm                               587,66   
Pour un compteur de 40 mm                               649,02   
Pour un compteur > à 40 mm Sur devis

Diagnostic comprenant le compte rendu de visite                               185,34   

Contre-visite comprenant le PV de visite                               123,56   

Analyse d'eau effectuée à la demande du client Sur devis
Mesure de pression effectuée à la demande du client Sur devis

Tarifs des prestations complémentaires en annexe 
du reglement de service eau

Accès au service

Diverses interventions à votre  domicile 

Etalonnage d'un compteur de 15 à 40mm sur un banc accrédité COFRAC (y compris 
coût de changement du compteur)

Expertise de compteur (cette opération inclut l'étalonnage du compteur)

Contrôle d'un ouvrage de prélèvement, puits ou forage

Qualité eau et pression

Télérelevé



Optionnel Intervention pour remise en état du système de relevé à
distance sur le compteur d'eau avec remplacement émetteur seul (en
cas de faute prouvée du client)

                              110,30   

Optionnel Intervention pour remise en état du système de relevé à
distance sur le compteur d'eau avec remplacement de l'émetteur et du
compteur (en cas de faute prouvée du client)

                              155,83   

Optionnel Intervention pour remise en état du système de relevé à
distance sur le compteur d'eau avec remplacement d'un émetteur
déporté (en cas de faute prouvée du client)                               186,19   

Optionnel Intervention pour remise en état du système de relevé à
distance sur le compteur d'eau avec remplacement d'un iMeter (en cas
de faute prouvée du client)

                              372,38   

Optionnel Relevé du compteur en cas de refus de pose de télérelevé

                                65,66   

Optionnel Rendez-vous à votre demande avec un Conseiller Clientèle à
votre domicile pour une personne à mobilité réduite                                 32,29   

Optionnel Rendez-vous à votre demande avec un Conseiller Clientèle à
votre domicile                                 77,81   

Edition duplicata de facture (1ère demande)
Gratuit

Edition duplicata de facture (par demande supplémentaire)
                                  7,21   

Pénalité pour retard de paiement facturée au jour de la deuxième
relance

                                25,81   

Indeminité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client 
professionnel & collectivité (1)                                 40,00   

Intérêts moratoires facturés à un client particulier (= non professionnel),
et calculés à compter du jour suivant la date limite de paiement figurant
sur la facture, et en supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée

Intérêt légal augmenté de 
5 points

Intérêts moratoires facturés à une collectivité, administration et
commune, et calculés à compter du jour suivant la date limite de
paiement figurant sur la facture, et en supplément de la pénalité ci-
dessus mentionnée (1)

Taux de refinancement de 
la BCE +
 8 points

Intérêts moratoires facturés à un client professionnel, et calculés à
compter du jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture,
et en supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée (1)

Taux de refinancement de 
la BCE + 
12 points

Pénalité pour rejet du moyen de paiement (TIP, chèque ou prélèvement)
hormis pour les clients exonérés selon la réglementation en vigueur
(pénalité par rejet)

                                  2,26   

Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV                                 44,13   
Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV pris à la
demande du client en dehors des heures ouvrées                                 54,90   

Autres services clientèle

Pénalités et infractions au règlement



Pénalité (2) journalière après envoi de la lettre prévue au réglement pour
refus du client de laisser l'Exploitant accèder au compteur de 15 mm
(notamment en vue d'un relevé convoqué ou du remplacement du
compteur)

                                13,46   

Pénalité (2) journalière après envoi de la lettre prévue au réglement pour
refus du client de laisser l'Exploitant accèder au compteur supérieur à
15 mm (notamment en vue d'un relevé convoqué, du remplacement du
compteur ou d'une remise en état du système de relevé à distance)

                                32,29   

Pénalité (2) pour manœuvre sur branchement ou compteur ou rupture
de scellés                               110,86   

Pénalité (2) pour utilisation de l'eau à d'autres fins que celles prévues
au contrat d'abonnement souscrit                               220,65   

Pénalité (2) journalière pour non mise en conformité par le client de ses
installations privées, à l'expiration du délai de mise en conformité imparti
par l'Exploitant

                                13,46   

Pénalité (2)  journalière pour vol d'eau sur un compteur de 15 mm                                 13,46   

Pénalité (2) journalière pour vol d'eau sur un compteur supérieur à 15
mm

                                32,29   

Pénalité (2) pour résiliation de l'abonnement aux torts du client (en
dehors de la résiliation pour non paiement)                                 31,22   

Remplacement de compteur de 15mm gelé (en cas de faute prouvée
du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé).                               112,32   

Remplacement de compteur de 20mm gelé (en cas de faute prouvée
du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé).                               137,77   

Remplacement de compteur de 30mm gelé (en cas de faute prouvée
du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé).                               250,67   

Remplacement de compteur de 40mm gelé (en cas de faute prouvée
du client), détérioré ou disparu (si compteur en domaine privé).                               320,85   




