LE REGLEMENT DU SERVICE PUBLIC DE
DISTRIBUTION D'EAU POTABLE

MNOM DE LA COLLECTIVITE : SAVIGNY SUR ORGE

La commune de Savigny sur Orge a pour réle d'organiser le service, de contréler sa bonne
exécution et de décider des investissements a réaliser.

La société Lyonnaise des Eoux France gére le service dans le cadre des droits et obligations
gu'elle tient du contrat de délégation (ci-aprés dénommé le Contrat) .
Ces deux entités sont désignées ensemble par le vocable « Service de I'eau potable » dans le

présent réglement.

Le client désigne toute personne physique ou morale, titulaire du contrat d'abonnement au
service de |'eau. Il peut Etre propriétaire, locataire, occupant de bonne foi ou gestionnaire de

l'immeuble.

Conditions générales

1 Le Service de I'eau potable

Le Service de I'eau potable désigne lI'ensemble des
activités et installations nécessaires a
I'approvisionnement en eau potable des clients
(production, traitement, transport, stockage,
distribution et contréle de l'eau, gestion des services
dla clientéle).

1-1  La fourniture de I'eau
L'eau est fournie uniquement au moyen de
branchements munis de compteurs.

1-2 Lo qualité de 'eau fournie

Le Service de I'eau potable est tenu de fournir une
eau respectant constamment les normes de qualités
(sanitgires) imposées par la réglementation en
vigueur.

Toutefois, lors de circonstances exceptionnelles
diment justifies, le service est exécuté selon les
dispositions de l'article 1.5 du présent réglement.
L'eau distribuée fait l'objet d'un contrile régulier
dont les résultats officiels publiés par la Direction
Départementale des Affaires Saonitaires et Sociales
sont joints 4 la facture d'eau au moins une fois par
an. Ils sont également disponibles au siége de la
Collectivité. Le client peut contacter & tout moment
le Service de l'eau potable pour connditre les
caractéristiques de l'eau distribuée sur le territoire
de la Collectivité,

Le Service de l'eau potable est tenu d'informer sans
délai, la Direction Départementale des Affaires
Sanitaires et Sociales, de toute modification de la
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qualité de l'eau susceptible d'aveir des répercussions
sur la santé des consemmateurs.

1-3 Les engegements du service

Le Service de l'eau potable est tenu de fournir de
l'eau & toute personne physique ou morale de bonne
foi ayant demandé un abonnement, dans la limite des
capacités des ouvrages.

Il est tenu d'assurer la continuité du service sous les
réserves prévues aux articles 1.5, 1.6, 1.7 et 1.8

14 Les régles dusage de I'eau et des installations

En s'abonnant au service de l'eau, le client s'engage a

respecter les régles dusage de leau qui |ui

interdisent :

- dutiliser Feau autrement que pour son usage
personnel (il ne doit pas la céder ou la mettre 4 la
dispesition d'un tiers, sauf en cas dincendie),

- dutiliser Feau pour dautres usages que ceux
déclarés lors de la souscription de Son contrat,

- de prélever l'eau directement sur le résesu sans
comptage,

-  de modifier lemplacement de son compteur, en
géner le fonctionnement ou l'accés, en briser le
plombage.

De méme, il s'engage & respecter les conditions
d'utilisation des installations mises & sa disposition.
Ainsi, il ne peut pas :

- porter atteinte & la qualité sanitaire de leou du
réseau public, en particulier par les phénoménes de
retour deau, lintroduction de substances nocives
ou non désirables (cf, article 6),
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- mangewvrer les oppareils du réseau public (bouche
de lkwvage et darrosoge, bouche et poteau
dlincendie...),

- utiliser des appareils susceptibles de erder une
surpression ou une dépression dans le réseau public

© (surpresseur ..)

- relier entre elles des installations hydrauliques
alimentées par le réseau public et des installations
alimentées par une eau dune autre provenance
(puits, forage privé, passege dans un réservoir
particulier...),

-  faire sur son branchement des opérations autres
que la fermeture ou louverture des robinets
d'arrét ou du robinet de purge {méme en cas de
fuite dans son installation intérieure),

- utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou
d'un réseou intérieur relié ou réseau public) pour la
mise & la terre dappareils électriques sauf les
exceptions prévues suivant des prescriptions
techniques communiquées sur demande par le
Service de l'eou potable,

Toute infraction & cet article expose le client & la
fermeture de son branchement, sans préjudice des
poursuites que le Service de l'eau potable pourrait
exercer contre |ui,

La réouverture du branchement est facturée au
client au prix renseigné aux conditions particulidres
multiplié par cing (5).

1-5  Cas de force majeure

Le Service de leau potable ne peut Etre tenu
responsable d'une perturbation en qualité ou en
quantité de la fourniture due a un cas de force
majeure . Est notamment considéré comme cas de
force majeure tout événement reconnu par les
pouvoirs publics comme catastrophe naturelle,

1.6 Interruptions du service

Le Service de l'eau potable avertit les clients 48
heures & l'avance lorsqu'il procéde & des travaux de
réparation ou d'entretien prévisibles.

En cas d'interruption planifiée de la fourniture d'eau
excédant 48 heures consécutives, la redevance
d'abonnement est réduite au prorata du temps de
non-utilisation.

Le client s'assure de la fermeture des robinets sur
ses installations intérieures, la remise en eau
intervenant sans préavis,

1-7 Les modifications et restrictions du service

Sur instruction des autorités sanitaires, Je Service
de Feau potable peut imposer, & tout moment une
restriction de la consommation deau ou wune
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limitation des cenditions de son utilisation pour
l'alimentation humaine cu les besoins sanitaires.

Sur son initiative et dans lintérér général, le Service
de l'eau potable peut procéder & la modification
{provisoire ou définitive) du réseau de distribution
ainsi que de la pression du service sous réserve
d'avertir, en temps opportun, les clients des
conséquences desdites modifications.

17 En cas dincendie

Le débit maximal dont peut disposer le client est

celui des appareils installés dans sa propriété et

coulant & gueule bée. Il ne peut, en aucun cas, pour
essayer d'augmenter ce débit, aspirer
mécaniquement ['eay du réseou.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie du elient est

prévu, le Service de l'eau potable doit en Etre averti

trois jours & lavance, de fagon & pouvoir

éventuellement y assister et, le cas échéant, y

inviter l& service de protection contre l'incendie .

En cas d'incendie, dont le Service de l'eau potable

doit étre immédiatement informé, ou d'exercices de

lutte contre l'incendie :

- il peut &ftre demondé & certains clients de
s'abstenir d'utiliser leur branchement,

- les conduites du réseau de distribution peuvent
étre fermées sans que les clients puissent faire
valoir un droit quelconque a dédemmagement,

La manceuvre des robinets sous bouches & clé, des

bouches et poteoux dincendie incombe aux seuls

Service de |'eau potable et service de ltte contre

lincendie.

2 Le contrat d'abonnement

Pour accéder au service de leau, le client doit
souscrire un contrat d'abonnement auprés du Service
de l'eau potable.

2-1 La souscription du comtrat
Le client doit demander un abonnement par
téléphone ou par écrit en indiquant les usages prévus
de l'eau.

En cas de consommation & des fins professionnelles
susceptible de générer des risques de pollution du
résequ d'eou potable par retour d'eau, il doit donner
toutes les informations utiles permettant au service
de leau potable d'apprécier les mesures de
précautions & prendre. Les renseignements quiil
fournit engagent sa responsabilité.

Il regoit le réglement du service et un livret
d'accueil avec la premiére facture.

Le paiement de cette facture appelée « facture-
contrat » emporte acceptation sans réserve des
dispositions du réglement du service .
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Le contrat d'abonnement prend effet 4 la date :

- soit dentrée dans les lieux (si l'alimentation en eau
est déjd effective),

- soit douverture de [alimentation en eau.

2.2 Le traitement des données nominatives

Le client dispose dun droit daccdés et de
rectification sur les données nominatives le
concernant. Sauf interdiction écrite du client, ses
nom, prénom et adresse peuvent Etre transmis 4 des
tiers dés lors que ces derniers s'engagent & ne les
exploiter que pour s'adresser directement & lui pour
des finalités exclusivement commerciales.

2-3 Durée er résiliation du contrat
Le contrat est a durée indéterminée.

Le client peut le résilier 4 tout moment au numéro de
téléphone et aux horaires figurant sur sa derniére
facture ou par lettre simple. Le client peut
communiquer au Service de l'eau potable lindex de
son compteur quiil a auto-relevé. Sauf incohérence
avec les précédents relevés, une facture darrét de
compte lui est alors adressée sur ces bases. Le
Service de leau potable se réserve le droit de
procéder & un contréle de lindex relevé et & k
fermeture/suppression du branchement au frais du
client, notemment si le successeur n'est pas
immeédiatement connu.

A défaut de résiliation de la part du client, le
Service de l'eau potable peut régulariser sa situation
en résiliant d'office sen contrat & l'occasion dune
nouvelle demande debonnement portant sur les
mémes locaux. Dans ce cas, la résiliation prend effet
a la date darrivée du successeur et le Service de
'eau potable adresse au client sortant une facture
d'arrét de compte. Cette facture est établie sur la
base des index communiqués par le successeur ou
Service de |'eau potable lors de la souscription du
contrat d'abonnement.

Si lors de la souscription de son abornement, le
client a versé un dépit de garantie, celui-ci lui est
remboursé par compensation avec les sommes dues
au jour de la cessation de son abonnement,

Lors de son départ définitif, le client ferme le
robinet d'arrét au compteur ou demande, en cas de
difficulté, l'intervention du Service de I'eau potable,
celui-ci ne pouvant €tre tenu pour responsable des
dégfits causés par des robinets intérieurs loissés
ouverts,

Lintervention du Service de l'eau potable est
facturée ou tarif en vigueur (cf. Conditions
Particuliéres).
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2-4  Abonnements spéciaux

Des abonnements spéciaux peuwent Etre accordés
pour des wusages particuliers : abonnements
temporaires (cf. article 2.5), communaux, de grande
consommation..

Leurs modalités de mise en euvre (fréquence des
relevés du compteur, conditions de facturation et de
paiement ..) font lobjet de conventions spéciales
entre le Service de |'eau potable et le client.

2.5 Les abonnements temporaires

Un abonnement temporaire peut Etre consenti a
titre exceptionnel {pour les besoins d'un chantier, de
forains._.) sous réserve qu'il ne puisse en résulter
aucun inconvénient pour la distribution de ['eau.

Les frais d'ingtallation du branchement ou d'un
compteur sur un appareil du réseau public (bouche de
lavage, potesux dincendie avec autorisation de la
Collectivité. ) sont & la charge du client.

Le Service de I'eau potable peut subordonner la
souscription d'un abonnement temporaire au
versement d'une avance sur la consommation d'eau &
fixer dans chaque cas particulier. L'abonnement
expiré, les comptes sont apurés,

3 LA FACTURE

3.1 La périedicité de la facture

Sauf prélévement mensuel demandé par le client, la
périodicité de la facturation est au moins bi annuelle.
Les clients dont la consommation est
particuliérement impertante font l'abjet d'une
facturation plus fréquente.

3-2 La présentation de la facture
La présentation de la facture est conforme aux
prescriptions réglementaires.

3+3  Les tarifs et leur indexation

Les tarifs en vigueur lors de la souscription sont remis au
client & sa demande.

Les modifications de structure tarifaire font fobjet
dune communication écrite, pouvant Etre portée sur la
facture .

Les tarifs appliqués sont fixés :

- pour la rémunération revenant au délégataire, par
le Contrat éventuellement modifié par avenants
{contrat et avenants sont consultables au siége de la
Collectivité) ; ces tarifs sont actualisés en application
du Contrat pour tenir compte de [évolution des
corditions économiques
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- pour la port revenant & la Collectivité, par une
délibération en principe prise choque année par
la Collectivité.

Aux  tarifs de l'eocu s'ajoutent les taxes et
redevances prévues par la réglementation en vigueur.

La rémunération du délégataire se décompose en :

- un abonnement pour la péricde de facturation &
venir, payable d'avance,

- une partie variable proportionnelle & la
consommation relevée au compteur ou estimée.

La facture contrat (cf. article 2.1) comprend outre
fabonnement, les frais d'accés au service prévus aux
conditions particulidres,

Si le client s'est abonné ou a demandé la résiliation
en cours de période, Fabonnement lui est facturé au
prerata temporis (au jour).

Les duplicatas de facture demandés par le client
sont facturéds au tarif prévu aux conditions
particuliéres.

3+4 Le relevéi de la consommation deau ou la
consommation estimée

a) Le relevé de la consommation :

Toutes facilités doivent tre accordées ou Service

de l'eau potable pour le relevé du compteur qui o lieu

au moins une fois par an.

Exceptionnellement, le client peut communiquer par

téléphone ou par écrit au Service de l'eau potable,

Findex relevé par ses soins avant I'é€tablissement de

la focture et dans les délais indiqués lors de

I'annonce du relevé ou du passage du releveur.

Les consommations relevées sont facturées dés
constatation aprés déduction de [l'éventuel trop
pergu au titre de la facture sur consemmation
estimée précédente,

Si le relevé na pu &tre réalisé, la consommation est
estimée sur la base de la consommation de l'année
précédente ou de la péricde correspondante de
l'année précédente. Le compte du client est
régularisé a l'eccasion du relevé suivant.

Si le relevé du compteur ne peut Etre effectué
durant deux années successives, le Service de l'eau
potable est en droit dexiger du client qu'il le mette
en mesure, en lui fixant rendez-vous, de procéder &
la lecture du compteur et ceci dans un délai maximum
de 15 jours. Les frais de déplacement
correspondants sont a la charge du client.
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Faute pour le client de donner suite 4 la demande de
rendez-vous, le Service de l'eau potable ferme le
branchement (cf. article 4 8).

En cas dinaccessibilité du compteur (compteur situé
4 llintérieur de l'unité d'habitation et client absent ou
refusant laccés au lieu..) ou de non conformité de
son abri (cf. article 5 du présent réglement), le
Service de l'eau potable peut imposer la mise en
place d'un systéme de radio-relevé ou la mise en
conformité de l'abri, aux frais du client.

En cas d'arrét du compteur, la consommation pendant
l'arrét est calculée, sauf preuve contraire apportée
par lune ou lautre des parties, sur la base de la
consommation pendant la période correspondante de
l'année précédente ou, & défaut, sur celle de Fannée
en cours, 5'il y a eu mesure de consommation pendant
un laps de temps nettement déterminé,

b) La consommation estimée

Entre deux relevés, la consommation du client est
facturée sur la base de la consommation de l'année
précédente ou de la période correspondante de
l'année précédente.

A défaur d'historigue de consommation, elle est
facturée sur lo base d'une consommation moyenne
calculée en utilisant les données disponibles sur les
cbonnés de la méme catégorie ou lorsque c'est
possible, en fonction des informations communiguées
par le client 4 son arrivée.

Un écart signalé entre la consemmation estimée et la
consommation réelle relevée par le client ne donne
pas lieu & une annulation et réédition de la facture :
le compte du client est régularisé lors de la
prochaine facturation sur relevé.

3.5 Le paiement des factures
Le délai de paiement est fixé & 12 jours 4 compter
de I'émission de la facture.

Aucun escompte n'est appligué en cas de paiement
anticipé.

Toute réclamation deoit Etre portée au plus t&t par
téléphone ou écrit & la connaissance du Service de
leau potable.

Tout client éprouvant des difficultés de paiement du
fait d'une situation de précarité peut se manifester
auprés du Service de l'eau poteble pour obtenir les
renseignements utiles & [lobtention dune aide
financiére de nature a préserver son accés a la
fourniture d'eau, en application de la réglementation
en vigueur.
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5i les factures ne sont pas acquittées dans le délai

imparti et si le client ne peut apporter la preuve du

bien fondé de sa réclamation, il s'expose :

- & la fermeture de son branchement (cf. article
4.8) aprés enmvoi dure mise en demeure
interruptive de prescription

- et & la majoration de sa facture, & compter de la
mise en demeure :

* du montant de la pénalité dii de plein droit
et fixé aux conditions particuliéres au
prefit du délégataire,

= et du montant des intéréts sur les sommes
dues au jour de lenwoi de la mise en
demeure de payer jusqu'da complet
réglement, au taux [égal majoré de 5 points.

Tout paiement partiel simpute sur les intéréts et
pénalités par préférence au nominal de la créance.

4 Le Branchement

Le branchement est le dispositif qui relie la prise
d'eau sur la conduite de distribution publigue au
systéme de comptage inclus. Il suit le trajet le plus
court possible,

4-1  La description

Le branchement comprend les éléments suivants:

- la prise d'eou sur la conduite de distribution publique,
et le robinet de prise d'eau,

- la canalisation située tant en domaine public qu'en
domaine privé,

- le systéme de comptage (le robinet darmét situé
avant compteur, le compteur avec son plombage et le
Jjoint aprés compteur),

- ou le robinet d'arrét général pour les immeubles sans
systéme de comptoge en pied dimmeuble, situé en
limite du domaine privé.

Dans le cas o le systéme de comptage ou le robinet

d'arrét général est inexistant, le branchement s'arréte

d la limite de propriété.

Lorsqu'il est fourni por le Service de l'eau potable, le
dispositif anti-retour fait partie du branchement.

Le joint aval {oprés compteur en amont des installations
intérieures) fait partie du branchement également sil
est fourni et posé par le Service de l'eau potable.

Intégration dun schéma (mocddle ITle de France avec
localisation du poste de comptage)

4-2 Mise en place d'un branchement

Un branchement ne peut desservir qu'un seul
immeuble. Toutefois, sur décision du Service de |'eau
potable, dans le cas d'un immeuble collectif, il pourra
&tre établi :

REGLEMENT DE SERWICE.doc S/10

- soit un braonchement unique équipé d'un
compteur,

- soit plusieurs branchements distincts munis
chacun d'un compteur.

De méme, les immeubles indépendants, méme

contigus, doivent disposer chacun d'un branchement,

sauf s'il s'agit des bétiments d'une méme exploitation

agricole, industrielle, commerciale ou artisanale ou

de bitiments situés sur une méme propriété et ayant

le méme occupant,

4-3 L'installation et la mise en service

Le Service de leau potable définit les
caractéristiqgues du branchement de maniére &
permetire son fonctionnement correct dans des
conditions normales dutilisation en fonction des
besoins exprimés. Il donne son accord sur son
implantation et la mise en place de labri du
compteur.

Le branchement ne doit pas se trouver sous un
revétement de sol (dallage, semis et plantations).

Le branchement situé en demaine privé en amont du
compteur doit rester accessible afin que le Service
de l'eau potable puisse notamment s'assurer & chagque
visite qu'aucun piquage illicite n'a été effectué sur le
trongon de la conduite.

5i, pour des raisons de convenance personnelle ou en
fonction de conditions locales et particuliéres
d'aménagement de la construction & desservir, le
client demande des modifications aux dispositions
arrétées par le Service de leau potable pour
I'établissement du branchement, celui-ci peut lui
donner satisfaction seus réserve que le client prenne
& sa charge le supplément de dépenses d'installation
ou dentretien en résultant. Le Service de l'eau
potable demeure toutefois libre de refuser ces
modifications si elles ne lui poroissent pas
compatibles avec les conditions d'exploitation et
d'entretien du branchement.

Le Service de l'eau potable peut surseoir & accorder

un abonnement / branchement ou limiter le débit de

celui-ci, 5i

- limportance de la consommation nécessite des
travaux de renforcement ou dextension du
réseau existant | dans ce cas, la Collectivité se
réserve le droit de donner la suite quelle juge
convenable,

- la protection anti-retour n'est pas adaptée (cf.
article &),

- les travaux de réalisation du branchement n'ont
pas été intégralement payés.

Afin d'éviter des accidents sur les installations
intérieures, la mise en service est effectuée en
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présence du demandeur du branchement ou aprés
signature d'une décharge « dégdt des eaux ».

Réalisation des travoux de fouille :

Si la distance entre la conduite publique et la limite
de propriété excéde une distance fixée par le
Service de l'eau potable et communiqué sur demande,
le demandeur du branchement peut faire appel &
I'entrepreneur de son choix pour réaliser les travaux
de fouille situés entre le robinet de prise et son
compteur. En cas d'appel & l'entrepreneur de son
choix, il doit obtenir l'accord préalable du Service de
l'eau poteble et respecter les conditions techniques
d'établissement du réseau et de passage sous
domaine public (autorisations de voirie, assurances...).
Il assume toutes les responsabilités vis-d-vis des
tiers afférentes & ces travaux et garantit également
la bonne tenue des chaussées dans le temps.
L'ensemble des frais relatifs rnotamment &
Faccomplissement des démarches administratives et
& la réalisation des travaux incombe au demandeur du
branchement.

Racco i ubles ne réseau :
Avant de raccorder définitivement un immeuble
neuf, le Service de l'eau potable peut exiger la
preuve que le demandeur est en régle avec les
réglements d'urbanisme et la  réglementation
sanhitaire.

4-4 Lo suppression d'un branchement

En cas de non consommation , le Service de [‘eou
potable peut d'office ou & la demande du propriétaire
supprimer le branchement (cf. article 2.3). Dans
cette derniére hypothése, le propriétaire supporte
les frais correspondants,

4-5  Travaux dinstallation -Paiement
Les travaux d'installation de branchement sont
exécutés par le Service de I'eau potable.

Tous les frais nécessaires & ['établissement du
branchement ou & sa suppression (traveux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées
et trottoirs) sont & la charge du demandeur
(propriétaire, copropriété..),

Le Service de I'ecu potable lui présente un devis des
trovoux d réaliser et des frais correspondants en
appliquant les tarifs fixés cu Contrat. Le dewis
précise les délais d'exécution de ces travaux. Il est
refourné ou Service de l'eau poteble, signé par le
demandeur, avec le réglement de l'acompte réclamé
par le Service de l'eav potable, le solde devant étre
acquitté dans les 12 jours & compter de I'émission de
la facture établie & la livraison des travaux. Ceux-ci
ne peuvent étre exécutés sans paiement de lacompte
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susvigé. Tout défaut de paiement du solde de la
facture dans le délai imparti expose le demandeur du
branchement aux mesures annoncées sous larticle
3.5 du présent réglement.

4-5 'emtretien, la réparation et le renouvellement
l&'u branchement

Les travaux dentretien, de réparation et de

renouvellement des branchements sont exécutés par

le Service de I'eau potable.

Le client doit signaler sans retard au Service de l'eau
potable tout indice d'un fonctionnement défectueux
du branchement tels que bruit, baisse de pression,
fuite, affaissement du sol..

Pour la partie située en domaine public le Service de
l'eau potable prend & sa charge les réparations, le
renouvellement ainsi que les dommages pouvant
résulter de [lexistence de cette partie du
branchement.

Le client assume la garde et la surveillance de la partie
du branchement située en propriété privée avec toutes
les conséquences que cette notion comporte en matiére
de responsobilité. Il supporte les dommages pouvant
résulter de 'existence de cette partie du branchement
s'il appardit quils résultent dune faute ou dure

négligence de sa part.

L'entretien & la charge du Service de l'eau potable ne

comprend pas :

- les frais de remise en état des installations
mises en place par le propriétaire / le client ou
ses prédécesseurs postérieurement a
I'établissement du branchement (reconstitution
de revétement, de magonnerie, de jardins ou
espaces aménagés..),

- les frais de déplacement ou de modification des
branchements,

- les frais de réparation résultant d'une faute
prouvée du client,

Ces frais sont é la charge du client.

4-7 Branchement non conforme

Les bronchements ne respectant pas les
prescriptions des articles 4.1 et 4.2, sont modifiés
aux frais du client / du propriétaire, dés qu'une
intervention  devient nécessaire (en  raison
notamment d'unie) fuite, renouvellement,
réhabilitation ou toute atitre couse). A cette
occasion, le Service de l'eau potable se réserve le
droit de déplacer le compteur en limite de propriété
ou en domaine public.
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Les branchements devenus non conformes du fait de
Févelution de la réglementation sent réhabilités par
le Service de Tequ potable, & ses frais, et ce jusqu'au
compteur. Celui-ci est alors, dans la mesure du
possible, déplacé en limite de propriété ou posé en
domaine public. Les travaux correspondants sont pris
en charge par le Service de l'eau potable.

4-8 La fermeture de l'alimentation en eau

a/ A la demande du client

En cas dabsence prolongée, le client peut demander
au Service de leau potable la fermeture du
branchement.

L'abonnement continue d courir pendant la durée de
cette fermeture.

Les frais de fermeture et réouverture du
branchement sont a la charge du client.

b/ A linitiative du Service de l'eau potable

Toute infraction au présent réglement expose le
client & la fermeture de son branchement, sans
préjudice des poursuites que le Service de l'eou
potable pourrait exercer contre lui.

La fermeture du branchement est précédée d'une
mise en demeure de régulariser sous huit jours,
adressée par tout moyen au client, excepté le cas ol
la fermeture est nécessaire pour éviter des
dommages aux installations, protéger les intéréts
des autres clients ou faire cesser un délit.

La fermeture du branchement ne suspend pas le
paiement de l'abonnement tant que le contrat n'a pas
été résilié.

Les frais de fermeture et réouverture du
branchement tels que fixés aux conditions
particuliéres sent & la charge du client.

5i la fermeture résulte du non paiement d'une
facture, le branchement est fermé jusquiau
réglement intégral des sommes dues: arriérés,
pénalités, intéréts et frais,

¢/ Dans tous les cas

Afin déviter des accidents sur les installations
intérieures, la réouverture du branchement est
effectuée en présence de [obonné ou aprés
signature d'une décharge « dégdr des eaux »,

5 Le compteur
Le compteur est I'appareil qui permet de mesurer la

consommation d'eau. Il est d'un modéle agreé,

L'abri est l'endreoit ol est installé le compteur
(regord, niche, local, éléments de fixation du
systéme de comptage..).

REGLEMENT DE SERVICE.doc mo

5-1 Les caractéristiques du compteur

Le Service de l'eau potable fournit le compte.
détermine son diométre en fonction du profil ¢
consommation déclarée ou mesurée et
prescriptions réglementaires relatives
instruments de mesure.

Si la consommation du client ne correspond pas
besoins annoncés lors de |la eréation du brancher
l'une des parties peut proposer & [outr
remplacement du systéme de comptage. L'opér
s'effectue aux frais du client.

5-2 Llinstallation du compteur
Le compteur, fourni en location, est posé et ph
aux frais du client,

Le compteur est installé dans un abri spécial, -
en domaine public ou en limite de propriété. 5'
situé en domaine privé, il est logé dans
conditions permettant un accés facile aux agen
Service de |'eau potable.

Si le branchement doit traverser une voie p
entre le domaine public et immeuble & aliments
compteur est installé en limite du domaine f
avec l'accord des riverains et propriét
empruntant cette voie.

L'abri est réalisé aux frais du client par
installateur de son choix ou par le Service de
potable. Il doit étre conforme aux prescrip
techniques communiquées sur demande par le Se
de l'eau potable.

Il doit &tre conservé fermé pour éviter tout ch
gel du compteur.

La présence dobjets lourds, encombrants
manipulation difficile ou dangereuse sur l'abi
compteur est formellement proscrite.

Nul ne peut déplacer labri ni en moc
linstallation ou les conditions daccés
autorisation du Service de l'eau potable.

Toute mise en conformité est réalisée aux fro
client,

5-3 La vérification du compteur

Le Service de l'ecu potable peut procéder, «
frais, a la vérification du compteur aussi souven
le juge utile.

Le client peut, lui-méme, demander & tout moms
vérification de l'exactitude des indications ds
compteur. Pour les compteurs de diamétre 15 n
20mm, le contréle est effectué sur place, «
présence, par le Service de I'esu potable qui pre
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détendeur, robinet de puisage..) pouvant provaquer
un coup de bélier ; & défaut, un dispositif anti-bélier
peut tre imposé. Ces modifications sont a la charge
du client ou du propriétaire.

Le Service de l'eau potable ne peut Etre tenu pour
responsable des pollutions ou des dégradations de la
qualité de l'eau trouvent leur origine dans Fétat ou le
fonctionnement des installations privées ; notamment
celles résultant d'éventuels retours d'ecu chaude ou
d'eau polluée en provenance des échangeurs, ballons,
chaufferies, surpresseurs, etc.

6.2 Autre alimentation intérieure

Si daons la propriété existent des canalisations
alimentées par de l'eau ne provenant pas de la
distribution publique (puits, irrigation..), le client
doit en avertir sans délai le Service de l'eau potable.
Toute communication entre ces canalisations et la
distribution intérieure est formellement interdite.

Dans le cas de branchements alimentant des
installations utilisant f'eau & des fins non
domestiques et comportant des risques de
contamination pour le réseau de distribution public,
le Service de I'eau potable se réserve le droit
d'imposer une séparation physique des réseaux
{alimentation par surverse) ou & défaut la pose &
I'aval immédiat du compteur d'un dispesitif anti-
retour conforme d la norme en vigueur. Ces
dispositifs sont installés et entretenus par le client
ou le propriétaire, & leurs frais.

6.4 Le service incendie privé

5i le réseau le permet, le client peut installer sous
son entiére responsabilité et en eccord avec la
Direction des services d'incendie, un systéme
incendie privé alimenté & partir du réseau d'eau
potable.

Ce réseau d'incendie privé ne doit pas étre connecté
aux réseaux d usage sanitaire ou industriel et est
congu de fagon & éviter des retours d'ecu dans le
réseau public.

Il est muni d'un compteur et fait I'objet d'un
abonnement ordinaire distinct (cf. article 2).

Il appartient au client de vérifier aussi souvent que

nécessaire, le bon état de marche et la pression de
l'eau de ses appareils de lutte contre lincendie.
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7 Les conditions d'opplication et de
modification du réglement

7-1 Date d'application

Le présent réglement entre en vigueur & dater du
Modification du réglement

Le présent réglement peut &tre modifié selon la
méme procédure que celle suivie pour I'établissement
du réglement initial. Les modifications sont portées a
la connaissance du client.
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