REGLEMENT DU SERVICE DE
L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement du service désigne le document établi
par la collectivité et adopté par délibération du
12/12/2012 ; Il définit les conditions de réalisation des
ouvrages de raccordement au réseau d'assainissement
et les relations enire lexploitant et de l'abonné du
service,

Dans le présent document :

- vous désigne l'abonné c'esi-a-dire toule personne,
physique ou morale, titulalre du contrat de déversement
dans le réseau d'assainissement collectif, Ce peut &tre :
le propriétaire ou le locatalre ou I'occupant de bonne fol
ou la eopropriété représentée par soh syndic. Certalnes
dispositions au sujet de ia réalisation des ouvrages concement
spécifiquement e propriétaire.

- la collectivité désigne la commune de VELINES en
charge du service de I'assainissement collectif.

~ Texploitant désigne l'entreprise LYONNAISE DES
EAUX & qui la coliectivité a confié par coniral la gestion
du service de iassainissement collecilf, dans les
conhditlons du réglement du service.

1- Le service de 'assainissement
collectif

Le service de [Dassainissement collectif désigne
ensemble des activités et installations nécessaires a
{'évacuation de vos eaux usées (collecle, transpor! el
traitement),

17 - Los saux admlises

Peuvent &tre rejetées dans les réseaux d’eaux usées !

~ les saux usées domestiques. H s'aglt des eaux d'utllisation
domeaslique provenant des cuisines, buanderics, lavabos,
salles de bains, toileftes et insiallations similaires.

Sous certalnes conditions et aprés autorisallon préalable de la
collectivité, les eaux wusédes aulres que domssliques
(industries, arilsans, hipltaux, ...) peuvent e rejetdes dans
les réseaux d'assalnissement.

Les eaux pluviales, eaux de source, frop-plein ou vidanges de
piscines ne peuvert 8lre rejeiées que dans les collecteurs
unitaires ou dans les collecteurs pluviaux spécifiques.

Vous pouvez contacter 4 tout moment l'exploifant du service
pour connaiire les conditions de déversement de vos eaux
dans le réseau d'assalnlasament collectlf, alnst que las
modalités d'obiention d'une autorisation particulidre, si
nécessaire,

72 - Les engagements de 'exploitant

’exploitant s'engage & prendre en charge vos eaux usées,
dans le respect des régles de salubrité ef de prolection de
I'environnement.

L'exploitant vous garantit la continuité du service, sauf
clrconstances exceptionnalles.

Les prestations qui vous sont garanties, sont Ies suivantes :

- une proposition de rendez-vous dans un délai de [8 jours]
on réponse a foute demande pour un motif sérieux, avec
raspacl de 'horalre du rendez-vous dans une plage de
heures|

- une assistance technique au numéro de téléphone indiqué
sur la facture {prix d'un appetl local), 24 heures sur 24 et 7
Jours sur 7, pour répondre aux urgences techniques avec un
délai garanti d'intervention d'un technlclen dans les heure§
on cas d’'urgence,

- un accusll téléphanique au numéro de téléphone indiqué sur
la facture (prix d'un appe! local) Bu lundi au vendredi de 8 h &
{18... h et le samedi de &... h & 13... H pour effeciuer toutes
vos démarches et répondre & toutes vos questions,

—une réponse &crite & vos couriers dans sulvant
feur réception, qu'il s'agisse de questions technigues ou
concernant votre faclure,

—  pour l'installation d'un nouveau brancheiment
- Venvol du devis sous aprés réoeption de votre
demande {ou aprds rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaira), )
- la réalisailon des travaux & la date qui vous convient
ou au plus tard dans les aprés acceptation du
davis et obtention des autorisations administratives.

193 - Les régles d'usage duy service de
'assainissement collectif

En bénéficlant du service de l'assalnissement collectif, vous
vous engagez & respecter les régles dusage de
F'assatnissement collectif,

Ces régfes vous interdisent :

— tle causer un danger pour le personnel d'exploitation,

- g dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou géner
leur fonctionnement,

— de créer une menace paur envlrennament,

—de raccorder sur votre branchement les rejets d'une autre
habitatlon que la vélre.

En particulier, vous ne devez pas rejeter :

—le contenu de fosses sepliques stfou les effiuents Issus de
celles-cl,

--les déchels solides iels gue ordures ménagéres, y compris
aprés broyagse,

- los graisses,

-lgs hulles usagées, les hydrocarbures, solvants, acides,
bases, cyanures, sulfures, métaux lourds, ...,

- lgs produlis et effluents issus de V'activité agricole (engrais,
pesticldes, lisiers, purins, nsttoyage de cuves, alc),

- las prodults radicactifs,

De meme, vous vous engagez A respecter les conditions

d'utillsation des installations mises a volre disposition. Ainsi, vous

ne devez pas y déverser, sauf si vous &tes dosservi par un réseau
unitaire et aprés accord de la collectivité

—ies eaux pluviates. 1 g'agit des esux provenant aprés
ruissellement solt des précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voles publiques ou privées,
des jarding , des cours dimmeubles ...

- des eaux de source ou souterraines, y compris lorsqu'elles
ont &6 utllisdes dans des installations de traltement
thermique ou de climatisafion,

- des eaux de vidanges de placines ou de bassins de natation,

Vous ne devez pas non plus rejeler des eauX usaes dans iss

ouvrages destinés & évacuer uniguement les eaux pluviales.

Le non-respsct de ces conditions peut entrainer des

peursuites de la part de la collectivité et de l'exploitant.




Dans le cas de risques pour la santé publique ou d'alleinte &
I'environnement, la mise hors service du branchement peut
&lte Immédiate afin de protéger les intéréls des avires abonnés
ou de falre cesser lg délit,

7+4 - Les interruptions du service

L'axploilant est rasponsable du bon fonctionnement du service.
A ce tilre, et dans I'intérdt général, il peut &lre tenu de réparer ou
modifier les Installations d'assalniszement collectif, enfrainant
ainsi une interruption du service.

Dans touts la mesure du possible, 'exploitant vous informe au
nicins EB heures| & I'avance des intarruptions du service
quand ellos sont prévisibles (ravaux de renouvellement, de
réparations ou d'sntretien).

L'exploitant ne peut &trs feru pour respensable d'une perlurbation
du service due a un accident ou un cas de force majeure.

145 - Les modifications du service

Dans l'intérét géndral, la colleciivité peut modifier ie réseau de
collecte, Dds lors que Jlas condillons de collecte sont modifiées
et qu'l en a la connalssance, Fexploitant doit vous avertir, sauf
cas de force maleure, des conséquences éventuelles
correspondantes.

2- Votre contrat de déversement

Pour bénéficier du service de Iassainissement collectif,
¢est-g-dire éire raccordé an systéme d'assainissement
collectif, vous devez souscrire un contrat de
déversement.

2+1 - La souscription du contrat de déversement

Paur souscrire un contrat de déversemant, l vous suffit d’sn
faire la demande par téldphohe ou par écrit auprds de
axplofiant,
Vous rtecevez le réglemen! du service, les conditions
particulidres de vofre confrat de déversement et un dossler
d'information sur le service de I'assalnissement colfactif,
Le réglement de la premlére faclure dile “facture-contrat” vaul
acceplation des conditlons pariculiéres du contrat de
dévarsement et du radglement du service de Eassalmssement
collectif. Celts faciure correspond

= & Pabonnement pour la parlie restant & courir du

semestre en cours,
Volre contrat de déversemsnt prend effet ;
~solt 4 [a date d'entrée dans les lisux,
- solt & [a date de mlse en service du raccordement en cas de
nouiveau raccordement,

Les indications fournles dans le cadre de volre contrat de
déversement font Fobjet d'un trallement informatique. Vous
bénéflclez ainsi du droit d’accés et de rectification prévu par la
loi "informatique et libertés” du 6 janvier 1978,

2+2 - La résiliation du contrai de déversement

. Votre conlrat de déversement est souschit pour une durée
indétarminée.

Vous pouvez le résilier 2 tout moment au numéro ds téléphone
indiqué sur Ja facturs (prix d'un appel local) ou par letire simple
eh communiquant votre relevé-de compteur et votre
nouvelle adresse,, Vous devez pemmsttre si basoin lo relevé
du compteur d'eaul polable par un agent du distrlbuteur d'eau
potable ou de I'exploltant du servica d'assalnissement dans las
5 jourd suivant la date de résiliation. Une facture d'arét de
comple vous esl alors adresséa,

2+3 Si vous étes en habitat collectif

Quand une individuallsation des contrats de fourniture d’eau a .
été mise en place avec le distibutewr d'eau, vous devez
souscrire un contrat avec le service de F'assainlssement. |
8 n'y a pas dindividualisation des contrats de distribution
d'eau polable, le contrat de déversement de votre immeuble |
prend en comple e nombrs de logements desservis par le !
branchement de limmeuble et il est facturé autant de parlles
fixes (abonnements) que de logements.

Cette disposition s'applique & parfir dane liste
communigquée par la colisctivité.

3- Votre facture

Vous recevez, en régle générale, deux factures par an.
L’une d'entre elles au moins est éiablie & partir de voire
consommation d'eau potable. L'uulre est un acompie &
partir d'une estimation.

3+ - La présentation de 1a facture

ta facture de Yassahissement colleclif est commune avec celle du
satvics d'eau pofabls,

Votre facture comporte, pour V'assainissement collectif, deux
rubriques

—une part tevenant 4 fexploitant,

—une pari revenant & la colleclivigs,

Chacun de ces éléments de prix peut se désomposer en une
partie fixe (abonnement) et une partie variable en fonction de
la consommation d'eau potable relavée par le service de l'eau. |
Tous las éléments de volre facture sont soumls & la TVA au |
faux en vigueur.

La présentation de vofre faclure sera adaptée en cas da modification ;
des textes en vigusLy,

Toute Information est disponible auprés de lexploltant et de la *
collectivité.

302 - L’évolution des tarlfs §

Les tarifs appligués sont fixés et Indexés :

- selon les termes du contrat entre [a collectivita et Faxploitant, §
pour la part deslinée a ce dernier, :

—par décislon de la collectivité, pour la part qul lul ost:
destinée,

— par décision daes organismes publics concernés ou par vole |
législative ou réglementalre, pour les taxes et rodevances.

Si de nouveaux frais, drolts, taxes, radevances ou Impots

élaient imputés au service de Vassalnissement collecti, IEs

seralent répercutés de plein droit sur votre facturse,

Vous 8tes informé des changements significatifs de tarifs &1

'occasion de la premidre facture appliquant le nouveau tarlf,

3+3 - Les modalités et délais de paiement i
Votre abonnement est facturé par avance, semesiricllement. |
En cas de périodo incompléte (début ou fin d'abonnement en
cours de période de consommation), Il vous est facturé ou |
rembourséd au prorala de la durée, caloulé journellement. |
La partie variable de votre faclure est calculée 3 terme échu’

annuellement sur fa base de volre consommation en eau

potable. t




Sivous 8es alimenté en eau totalement ou pariellernent & partir dun
puils ou dune autre source (récupération d'eau de plule...) qui ne
dépend pas d'un senvics publle, vous étes tenu den falre fa dédlaration
en malde. Dans ca cas, lo redevance d'assainissement collectif
applicable & vos rejels est calouiée conformément & la dédision de la
collectivits, cest-a-dirg -

La facturation se fait en deux fols :

IA partir de Jun|La partie fixe correspondant & la pérlode
d'abonnement du ter juin au 30 novembre, ainsl que les
consommations de fannés en cours, déduction faite de
l'acompte facturé en Dacembre.

|A partir do  décembrel: La partie fixe correspondant A la
période d'abonnement du {er décembre au 31 mai ainsi
gu'une consommation estimée calgulée sur la bass de
du volume annuel facturé précédemment, auquel est appliqué
le tarif de l'année en cours.

Ces périodes peuvent atrs Inversées ou modifiées sur la durée
du contrat selon les contralntes du service stlou pour se
conformer aux dates des relevés des compteurs d'eat.

Dans le cas de 'habitat collectd, guand une individualisation

des contrats de fourniture d'eau potable a élé mise en place

avec le distiibutaur d'eau, les régles appliquées a la facturation

do l'eau polable sont appliquées a la facluration de

I'assainissement collectif de chaque legement.

En cas de difficultés financidres, vous 8tes invilé a en faire part

& Texploltant sans délal. Différentes solutions pourront vous &fre

proposées aprés élude de volre situation et dans le respect des

textes en vigueur relalifs & la lutle contre lexclusion : réglements

échelonnds dans le femps (dans des limites acceplables par

lexploitant), recours aux disposttifs daide aux plus démunks {fords de

solidarits pour le logement}...

En cas demreur dans la facturation, vous pouvez bénéficler aprés élude

des circonsiances

— d'un palement dchelonné si votre facture a é1é sous-estimée,

—d'un remboursement ou d'un avolr, solon le montant de a
régularisation s} voire facture a été surestimée.

- Pajement fractlonné :

Sl fe montant de volre facture annuslle est supérisur &

[euros, vous pouvez demander le paiement fraclionné par

prélévements mensuels.

Vous recevez une seufe facture par an, #tablie d'aprés le

ralevé de votre compteur d'eau potable,

En juin au terme des préldvements mensuels el iors de
I'édition de volre facture annuelle;

8l votre compte est débiteur, celui ci est réparii sur année
sulvante avec la nouvelle mensualisation

En cas de trop-pergu, la somme vous est remhoursée par
virement bancaire ou reportée sous forme d'avolr sur la
prochaine facture.

La tarification appliquée est la méme qu'en cas de facturation
semestrelle,

34 « En ¢as de non paiement

Dans un délai de 3 mols & compter de la réception de volre
facture, aprés fenvol d'une letre de rappel, en recommandé aves
accusé de réceplion valant mise en demeunrs, les tarfis soni majorés
de 25 %. Celie augmentation figure sur la facture.

En cas de non-paiement, Pexpioltant poursuit le réglement des
factures par toutes voles de droit.

35 « Les cas d'exonération

Vous pouvez hénéficler d'exonération dans les cas sulvants :

- Sl vous disposez de branchements spécifiques en eau
potable pour lesquels vous avez souscrit auprds du service
de P'eau des contrats particutiers et ne générant pas de rejet
dans le réseau,

En cas de consommation anormalement élevée sulte & une

fulte non apparente aprés compteur, vous pouvez

demander un dégrévement partiel sous réserve

-- de produlre une facture de répsaration de la fulte ou une
attestation sur 'honneur selon un modéle communigué
par le distributeur

qu'll R’y alt pas faute ou négligence manifeste de voire
par,

—  que vous n'ayez pas bénéficié d'un tel dégrévemant au

— cours des 3 dernidres années,

3+6 - Le contentleux de la facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort de la juridiction
civile,

4- Le raccordement

On appelle « raccordement » le fait de velier des
installations privées au véseau public d'assainissement,

4+1 - las obligations de raccordement

ta demande de raccordement doit éire effectuée par le
propriétaire ou son représentant auprés de Vexploftant du
service. Elle est fraitée dans [es condltions el délals prévus
dans l'arficle 1-2 du présent réglement.

Pour les eaux usées domestigues :

En application du Code de la santé publique, le raccordement
des eaux Usées au réseau d'assainissement est obligalolre
guand celul-ci st accessible 4 partir de votre habitation.

Cette obligalion est immédiate pour les copstructions édifiées
postérieurement i la réalisation du réseau d'assainissement.
Dans le cas duns mise en service dun réseau
d'assainissement posiérieure aux habitations existantes,
l'abligation est soumise & un délal de deux ans.

Ce raccordement peut se faire soit directement, solt par
l'ntermédiaire de voles privéas ou servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que les installations
privées ne sont pas raccordéas ou que le raccordemsnt n'est
pas conforme sux dispositions du présent réglement, le
propridtaire peut &tre astreint par décision de la collectivité au
paiement d'una somme au moins équivalente & la redevance
d'assalnissement coliectif.

Au lerme du délal de deux ans si les installations prvéss ne
sont toujours pas raccordées, cetle somme psut dfre malorés,
par décision de la collectivité, dans ta limlte de 100 %.

Pour |ag eaux usées aulres que domestiquss :

Le raccordement au réseau est soumis & l'obiention d'une
autarisation préalable de la collectivité. L'autorisation de
déversement délivrée par la collectivité peut prévolr, dans une
convention spéciale de déversement, des conditions
fechniques et flnancidras adaptées & chaque cas. Elle peul
notamment Imposer la mise en place de dispositifs de pré
traitement dans vos insiallations privées.

42 - Le branchement

Le raccordement & la canalisation publique de collecte des
eaux usées se fall par lintermédiaire du branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et comprend 3
éléments :

1% la bofte de branchemeni, y compris le dispositif de
racecordement 4 la canalisation privée,

2% la canalisation slude généralement en domaine public,

39 le dispositif de raccordement 3 la canalisation publique.




Vos installations privées commencent & FPamont du
raccordement & la bolte de branchement.

En cas d'absence de boite de branchement, Ja limlle du
branchement est la frontidre entre le domaine pubtic ef le
domaine privé.

4+3 - L’Installation at Ia mise en service

La collectivité ou l'exploitant délermine, aprés eontact avec
vous, fes condiions techniques d'Atablissement du
branchemeant, en particuller femplacement des bolles de
branchement.

Le branchement est élabli aprés vofre scceptation des
conditions techniques ef financiéres,

Les travaux d'installation sont alors réalisés par Pexploitant ou
par une entraprise agréée par la collaclivité sous le contréle de
I'exploitant.

L'exploitant est seul habilité & meltre en senice le
branchement, aprés avolr vérifié {a canformité des installations
privées. Celta vérification se fait tranchées ouvertes, Le
branchemant est obturé. [ ne sera ouvert qu'aprés i'accord de
I'exploitant, suite & son contrdle des Installations privées. En
cas de déscbiuration sans I'accord de Pexploitant, la remise en
ptace de I'obturateur vous sera facluré par fexploitant.

Lors de Ia construction d'un nouveau réseau d'assainissement,
la collectivité peut exdculer ou falre exéouler d'office les
branchements de toutes ies propri&tés riveraines existantos.

4+4 - Lo paiement

Sl & loccasion de la construction d'un nouveau réseau
d'assalnissememnt, fa collectlvité exécute cu fait ox&cuter
d'office les branchements de fouies les propriétés riveraines
existantes, elle demande au propriétaire le remboursement de
tout ou parlie des dépenses enfraindes par les travaux , dans
les conditions fixées par délibération de fa collectivité.

Dans les autres cas, tous les frals nécessalres A ['nstallation
du branchement soni & votre charge.

Lorsque ia réalisation des travaux Iul est confiée par son
centrat avec la collectivité, Fexploitant &lablit préafablement un
devis en appliquant les tarifs fixés par e bordereau des prix
annexé au contrat passé entre la collestivitd et lui, Un acompte
de [50 %] sur les travaux doit étre réglé 4 la signature valant
acceptation du devis,

Lorsque Ie raccordement de votre propriété est efiecius apras la
mise on service du réseau d'assainissement, la collectivité peut
vous demander, en sus des frais de branchement, une
parilcipation finangidre pour tenir compte do 'économie réatisée
par vous en évitant davolr 4 conslruire une installation
d'assalnissement Individuelle. Le monlant de cette participation
est déterminé par délibération de la collectivité et percue par
ells.

45 - L’entretien et le renouvellement

L'exploitant prend & sa charge les frals dentretien, da
réparations et les dommages pouvant résulter de f'existence
du branchement.

En revanche, lss frals résultant d'une faute de votre part sont &
volre charge.

Le renouvellement du branchement est & la charge de Ia
collectivité ou de l'exploitant,

4+6 -~ La modification du hranchement

La charge flnancidre d'une modification du branchement est
supportée par la demandeur,

Dans le cas oll le demandeur est l'exploliant ou la collectivité,
les fravaux sont réalisés par Fexplotant ou [entreprise
désignée par la collectivité.

5- Les installations privées

On appelle « installations privées », les installations de i
collecte des eaux usdes situées avant la boite de
branchement.

51 - Les caractéristigues '

La conception ef Pélablissement des installalions prlvées sont
exéoutés aux frals du propriétaire st par l'entreprensur de
votre choix. i }
Ces installations ne dolvent présenter aucun inconvénient pour
le réseau public et dolvant &tre conformes aux dispositions du
code de la santé publique,
Les rajets sont collectds de manlére séparde (saux usées l
d'une part el saux pluviales d'avtre part), méme sl le réseau
st unitaire, cecl afln de pemmetlre une &volitlon ultérlaure vers |
un réseau séparatif. Celte disposlition ne s'applique pas aux
branchements existants 4 la date d'entrée en vigueur du
présent réglement,
Vous devez laisser laccés 4 vos installations privées & la
collectivité et & l'explioitant pour vérifler leur conformité 4 ja !
réglementation en vigueur, }
La oolleclivitt se réserve le droit d'imposer la modification
d'une |(nstallation privée risquant de provoquer des
perlurbations sur le réseau public. i
Si, malgré une mise en demeure de medifier vos Instaliations,
le risqus persiste, la collectivité peut fermer totalement votre
raccordement, jusqud la mise en conformité de vos |
installations.
De méme, la collectivitt peut refuser l'nstallaflon d'un ]
raccordement ou ka desserts d'un immeuble fant que les
Installatlons privées sont recannues défaclususes. i
Vous devez notamment respecter les régles sulvantes : !
~ assyreT une collecte séparée des eaux usées et des eaux
pluviales,
- vous assurer de la parfaite étanchélté des évacurlions des
eaux ustos,
~équiper de siphons tous les dispositifs d'évacuation
{équipements sanitaires, st ménagers, cuveites de toiletis,
—poser toutes les colonnes de chute d'srux usdes |
vetticalement et les munlr d'évents prolongés au dessus de
la partle la plus élevée de la propriaté,
~ vous assurer que vos Installations privées sont congues pour {
proteger la propriété contre les reflux d'saux usées ou d'eaux |
pluvlales en provenance du réseau public, nolamment en
cas de mise en charge accldenlelle, A cette fin;
= lss canalisafions, joinis ot les tampons des
regards situés & un niveau inférleur a celui de Ia vole
publiqgue au droit de la canstruclion devront pouvoir
résister & {a presslon correspondante,
= un disposilif s'opposant & tout reflux devra
éitre mis en place si des appareils d'utillsation (sanltaires,
siphons de sol , grilles d'évacuation des eaux pluviales ...}
sont situés a un niveau Inférieur & celul de la voie publique
au droit de ta construction. £
- ne pas raccorder entre elles les condultes d'eau potable ef |
les canalisations d'eaux usées, ni installer des dispositifs
susceptibles de lalsser les eaux usées pénétrer dans Ies;
b
I

'
i
i
§

condultes d'eau potable,
—vous assurer de la déconnexion compléte de tout dispositif
d'assainissement Individue! {dégraisseurs, fosses, filtres).




52 . L'entretien et le renouvellement

L'entretien, fe rencuvelloment st la mise en conformité des
installations  privées  vous  incombent  compldtement,
L'exploitant ne peut &tre tenu pour responsable des
dommages causés par l'sxistence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d'entretien, de
renouvellomaent ou de mise en conformité.

53 controles de conformité

Les contrdles de conformitd des Installations privées, effectués
a focecaslon de cesslons de propriété a la demands das

propriéialres, sont faclurés au demandeur pour un moniant de
115 euros HTY}.

6 - Modification du réglement du
service

Des modifications au présent réglement du service peuvent
étre décidées par la collectivité,

Elles sont portées 4 la connaissance des abonnés par
affichage en mairie avant leur date de mise en application,
puls & 'occasion de la prochaine facture,

(*) montants en vigusur au [15/11/2012]révisable chaque
annéde| dans les condilions prévues au conirat entre iq
[coilectivité ef foxploliand




