SYNDICAT INTERCOMMUNAL
D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE
DE LA
REGION DE FEUCHEROLLES

Affermage du service public
de distribution d’eau potable

Contrat d'affermage et ses annexes
Annexe n°l : Reglement du service n° 12-04

CHAPITRE | DISPOSITIONS GENERALES |

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DU SERVICE

Le présent réglement du service, annexe du codtaffermage du
service public de distribution d’eau potable, apobjet de définir
les conditions et les modalités suivant lesquellesploitant du

service de distribution d’eau potable est tenu abeder I'usage de
'eau potable du réseau de distribution aux usagersSyndicat
Intercommunal d’Alimentation en Eau Potable de lagien de
Feucherolles, ci-dessous nommé «le Syndicat ». dawitions

générales et modifications ultérieures, le cas auhé&'appliquent a
tout usager.

L'exploitant du réseau d'eau potable est désignésda présent
reglement de service par les mots « service des>eau

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS RESPECTIVES DU SERVICE DES EAUX ET
DES ABONNES

Les prescriptions du présent reglement de servieefamt pas
obstacle au respect de I'ensemble des réglemematio vigueur.

2-1 Obligations générales du service des eaux

Le service des eaux doit fournir de I'eau a toutdidat qui présente
les conditions fixées par le présent réglementetteice. Il assure la
continuité de la fourniture de I'eau qui doit prése les qualités
imposées par la réglementation en vigueur, saufomgtances
exceptionnelles dont il doit apporter la preuvdetelque la force
majeure, la lutte contre I'incendie.

Les agents du service des eaux doivent étre munis signe
distinctif et étre porteurs d'une carte d'accréibita lorsqu’ils
pénétrent, avec I'accord de I'occupant, dans unpr#té ou dans un
domicile privé dans le cadre des missions préves de présent
réglement de service.

Le service des eaux doit garantir l'accés des abonaux
informations a caractére nominatif les concernartto#t procéder a
la rectification des erreurs portant sur les infations a caractere
nominatif qui lui sont signalées par les abonnés.

Tout abonné a le droit de consulter ces informatidans les locaux
du service des eaux. Il peut obtenir sur simpleafete auprés du
service des eaux, la communication d’'un exempldé® documents
nominatifs qui le concernent a un colt n’excédaas pelui
nécessaire a leur reproduction.

Le service des eaux doit répondre aux questions atesnés
concernant le codt et la qualité des prestatiofisagsure.

Le présent réglement est remis ou adressé parieopostal ou
électroniqgue a chaque abonné par I'exploitant dwice d'eau
potable. Le paiement de la premiére facture suilamtiffusion du
reglement de service ou de sa mise & jour vautsécda réception
par I'abonné. Le reéglement est tenu a la dispasilies abonnés.

2-2 Obligations générales des abonnés

En contrepartie de la fourniture de I'eau et deBeauprestations

fournies par le service des eaux, les abonnés miopagyer les prix

mis a leur charge par le contrat d’affermage eirfsent reglement
de service.

lls acceptent de se conformer aux dispositions éfylement du

service. En particulier, il leur est interdit :

- d'user de I'eau autrement que pour leur usage peedcet celui
de leurs locataires et notamment d’en céder ou dietire a la
disposition d’'un tiers sauf en cas d'incendie,

- de pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulememt k& tuyau
d’amenée de leur branchement depuis sa prise stanklisation
publique jusgqu’au compteur,

- de modifier les dispositions du compteur, d'en gére
fonctionnement, d’en briser les cachets ou bageescdllement,
d’en empécher I'accés aux agents du service des eau
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- de faire sur leur branchement des opérations aujres la
fermeture ou 'ouverture du robinet apres comptees robinets
de purge et du robinet d’arrét avant compteur,

- de faire obstacle a l'entretien et a la vérificatiode leur
branchement,

- de porter atteinte a la qualité sanitaire de 'dauéseau public, en
particulier par les phénoménes de retour d’eantréiduction de
substances nocives ou non désirables, I'aspiratimette sur le
réseau public,

- de manceuvrer les appareils du réseau public,

- de relier entre elles des installations hydraubiqugui sont
alimentées par des branchements distincts, et eicyder relier
un puits ou forage privé aux installations raccesdé@u réseau
public,

- dutiliser les canalisations d’eau du réseau pufgic d’'un réseau
intérieur relié au réseau public) pour la mise tefee d’appareils
électriques.

Le non respect de ces obligations par I'abonnéasioute personne

dont il est responsable, I'expose & des sanctiéfisiels au chapitre

IX du présent réglement de service.

CHAPITRE Il CONTRATS DE FOURNITURE D’EAU I

ARTICLE 3 : DEMANDES DE FOURNITURE D’ EAU

Les demandes d’abonnements, présentées par lasmops ou par

toute personne titulaire d'un titre ou d'une awgation réguliere

d’occupation de I'immeuble, sont formulées auprassdrvice des

eaux.

La souscription des abonnements est soumise aaieslé service.

Suite & cette demande, I'abonné regoit immédiatenheservice des

eaux un livret d'accueil abonné qui contient :

- les caractéristiques de I'abonnement,

- le présent réglement de service,

- le tarif en vigueur applicable au moment de la agsion de
'abonnement,

- les précautions a prendre pour protéger le comptentre le gel
notamment.

L'abonnement prend la forme d'une facture-contrgpédiée a

'abonné lors de la premiére facturation suivantdemande. La

facture-contrat confirme I'acceptation du réglemeéatservice et des

conditions particuliéres du contrat.

Les abonnés qui le désirent pourront consulteddéesiments publics

relatifs au service des eaux aupres du Syndicat :

- le contrat de délégation du service public de &rithution d’eau
potable,

- les comptes rendus remis par le service des eaSyradicat,

- le rapport annuel du Président sur le prix et alitgidu service de
l'eau,

- les documents relatifs a la qualité de I'eau disie (analyses et
synthése de I’Agence Régionale de Santé).

Article 4 : Conditions d'obtention des abonnements

4-1 Branchements existants

Tout usager souhaitant conclure un abonnementdikpbser d’'un
branchement tel que défini dans le présent régleherservice. La
mise en eau du branchement s'effectue dans la§eupour une
demande intervenant avant 12 heures.

Un abonnement et un branchement distincts songabires pour
chaque construction indépendante ou contigué.

Un abonnement unique pourra toutefois étre accpadé plusieurs
constructions implantées sur une méme propriététala méme
occupant ou la méme affectation commerciale, adiga industrielle
ou agricole.

4-2 Branchements neufs

L'accord du service des eaux sur un abonnementssiéget la

réalisation d'un branchement neuf peut-étre subordoa la

présentation par le demandeur des autorisationsbatiisme

adaptées a la construction (article L.111-6 du QllBurbanisme).

Le service des eaux doit surseoir a accorder umreent si

'implantation de la construction ou le débit demié@mécessite la

réalisation d’'un renforcement ou d'une extensionréseau public.

Le service des eaux transmet alors la demanderdercement ou

d’extension au Syndicat.

Lorsque la fourniture d’eau nécessite la réalisatimin branchement

neuf ou la remise en état d'un branchement abardieau est

fournie a I'abonné dans les conditions suivantes :

- achevement des travaux d'installation ou de rétatdn du
branchement, ces travaux étant réalisés par leceates eaux,

- fourniture et pose, par le service des eaux, ais filu demandeur,
d’'un compteur conforme aux normes en vigueur,
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- paiement par le demandeur du solde du montant rd&suix
réalisés par le service des eaux, sous réservecejueci ait
présenté la facture prévue a l'article 12 du présgéglement de
service.

Lors de la remise en état du branchement, le Serdies eaux

procéde au déplacement du compteur en limite derigté, le cas

échéant, et remet en état le branchement jusgeraplacement de

I'ancien compteur a ses frais, sauf désaccordusadier.

Le service des eaux porte a la connaissance denfeble délai

nécessaire a la réalisation des travaux.

ARTICLE 5 : REGLES GENERALES DES ABONNEMENTS

Les abonnements sont souscrits pour une duréeeindége. lls

prennent effet :

- soit a la date d’entrée dans les lieux (si I'alita¢ion en eau est
déja effective),

- soit a la date d’ouverture de I'alimentation en.eau

Le tarif de la fourniture d’eau est fixé comme dt endiqué aux

articles 29 et suivants du présent réglement deécser

En cas de souscription d'un abonnement en coursedestre, la

facture-contrat mentionnée a l'article 3 du présejlement de

service est établie a la date de conclusion deoiiabment. Elle

correspond a la partie fixe du tarif calculée platemporis pour la

durée du semestre en cours, a la partie fixe dupiaur la période a

venir ainsi qu’au volume d’eau réellement consonancémpter de la

fourniture de I'eau par le service des eaux.

ARTICLE 6 : REGLES DES ABONNEMENTS POUR LES IMMEUBLES
COLLECTIFS

Le propriétaire ou le gestionnaire de ces immeublés choix entre

deux systéemes d’abonnements :

- un abonnement général pour 'ensemble de I'immeubéns ce
cas, les occupants des logements ne sont pasedirert titulaires
d’'un abonnement au service des eaux, les consonmeaétant
relevées au compteur général,

- un abonnement pour chacune des parties communesi(fes,
points d’eau, arrosages, bouches de lavage, &slett) équipées
de compteurs et un abonnement par propriétaireooatdire,
gestionnaire, ou occupant équipé de compteur. Aautéfie
compteur mesurant la consommation des parties comsnues
consommations relatives a ces parties seront égatedifférence
entre la totalité des consommations des logemeruslle relevée
au compteur général qui est dans tous les casatdilig et donne
lieu & un abonnement.

En application du décret n°2003-408 du 28 avril 20@latif a

l'individualisation des abonnements, il est perrdis procéder a

I'individualisation des abonnements dans les caorbt définies ci-

aprés. Le passage du systeme d'un abonnement Iggnéraystéme

d’abonnements individuels se fait sur demande dprtaire de
l'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensembimmobilier de
logements, titulaire de I'abonnement, et pour Eemsle de

I'immeuble, pour permettre a tous les locataires diéme immeuble

de s'abonner directement au service des eaux e@ansohditions

suivantes :

- le passage du systéme d'un abonnement général systéme
d’abonnements individuels n'est pas permis lorsqles
installations collectives d’habitation sont mungan traitement
d’eau,

- une convention d'individualisation doit étre soiteciauprés du
service des eaux, par le propriétaire de l'immeuble le
représentant de la copropriété, pour le(s) com(spugénéral
(aux) de pied d'immeuble,

- lindividualisation sera réalisée dans les condsiodu présent
reglement de service et dans le respdes prescriptions
techniques spécifiques précisées a I'annexe n°4 ekglement
du service,nécessaires a l'individualisation qui figureroand la
convention d’individualisation visée a I'alinéa pééent,

- les études, travaux, analyses d'eau et contrlessséires au
respect de ces conditions sont a la charge du iptajpe ou du
syndic,

- limmeuble sera équipé d'un compteur général end pie
d’'immeuble ou dans un local technique. Le comptgtnéral est
situé en limite de propriété publique/propriétévee, dans la
mesure ou cela est techniqguement possible.

- tous les locaux, appartements ou points d’eau doide équipés
de compteurs individuels accessibles depuis |'edér des
logements ou équipés de systéme de reléve a distabien
robinet d’arrét de type inviolable accessible gadrsétrer dans les
logements et d'un clapet antipollution, ces équipeis doivent
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étre conformes aux normes en vigueur et agrééke s@rvice de
l'eau,

- la limite de responsabilité du service des eaur seatérialisée
par la pose d'une vanne (a la charge du propeétair du
gestionnaire de limmeuble) située en limite de ppéré
publique/propriété privée. La partie située en aleatette derniere
et jusqu'aux compteurs restera sous la resporéabiu
propriétaire ou du gestionnaire de I'immeuble,

- la canalisation située en aval du compteur gérgtrglisqu’aux
compteurs des logements ne doit pas étre constitudematériau
ni étre dans un état susceptible d'entrainer uigeadétion de la
qualité de I'eau conduisant a distribuer une eawquakdité non
conforme a la réglementation en vigueur,

- la mise en place des abonnements individuels nera@uendre
effet que lorsque tous les abonnements individagiont été
souscrits pour un méme immeuble,

- si 'immeuble est muni d’'un surpresseur collectiélui-ci devra
préalablement avoir été expertisé par le serviseedex et le cas
échéant mis en conformité ou supprimé par le pétgire ou le
syndic aux frais de la copropriété, compte tenladesponsabilité
du service des eaux sur la qualité de I'eau livrée,

- en cas de résiliation de la convention d'individestion, les
contrats individuels seront résiliés de plein detif'alimentation
en eau de I'immeuble fait alors I'objet d'un comtraique souscrit
par le propriétaire ou la copropriété,

Il est précisé que le service des eaux détientrdit éxclusif de

procéder a la fourniture et a la mise en place campteurs

supplémentaires qui seraient nécessaires pourctesfies conditions
prévues par le décret n°2003-408 du 28 avril 2@ prestations
sont facturées par le service des eaux sur lachaberdereau de prix
annexé au contrat de délégation du service puldididtribution

d’eau potable du Syndicat. La fourniture et la pdes compteurs
supplémentaires sont réalisées par le service aes &ux frais du
demandeur. Le propriétaire ou la copropriété fafieh a I'entreprise
de son choix pour tous les autres travaux qui ssaéent

nécessaires sur les installations privées.

ARTICLE 7 : DEMANDE DE CESSATION DE LA FOURNITURE DE
L'EAU

Chaque abonné a le droit de demander au serviceeaes la

résiliation de son abonnement avec un préavisrdgjours.

Cette demande doit parvenir par courrier simplseice des eaux
dont les coordonnées figurent sur la facture.

Quel que soit le motif de sa demande de résiliaf@rangement
d’occupant, résiliation de 'abonnement), I'abortwit payer la part
proportionnelle du tarif correspondant au volumead' réellement
consommé, déduction faite du montant calculé paeteinporis

correspondant au surplus de la part fixe percugadee par le
service des eaux. Le volume réellement consommé&astlé a

partir de I'index relevé par I'abonné et communiguéservice des
eaux. Un rendez-vous pourra étre donné a I'aboanéeservice des
eaux pour le relevé du compteur et la fermeturentésedie du

branchement. Ce déplacement du service des eask pés a la
charge de 'abonné.

Lors de son départ, 'abonné met en ceuvre les meesiger précaution
que lui aura fait connaitre le service des eaum df limiter les

risques de dégats des eaux pendant la périodecdrosa

ARTICLE 8 : FIN DES ABONNEMENTS

Les abonnements prennent fin :

- soit a la demande des abonnés ; la demande de fiaudniture
d’eau est alors présentée dans les conditionsiegfanl'article 7
du présent réglement de service,

- soit sur décision du service des eaux dans le casd#faut de
paiement et aprés expiration d’'un délai d’'un motompter de la
réception d’'une lettre recommandée avec accuséédeption
mettant I'abonné en demeure de payer, comme présttiéle 38
du présent réglement de service,

- Cette disposition ne s’applique pas aux cas d'ilpagsultant de
difficultés sociales reconnues par les servicespétemts. Dans ce
cas, les dispositions applicables sont décrite&ardicle 37 du
présent réglement de service ; ces dispositiorismepas obstacle
aux dispositions |égislatives et réglementaires mréivoient des
mesures particuliéres au bénéfice des abonnés umieéx,

- soit dans le cas d'un départ sans préavis de liost constaté
par un agent du service des eaux.

Si le service des eaux ne recoit pas de nouvelleadde dans un

délai d'un mois a compter de la fin d’'un abonnemémrocéde a la

fermeture du branchement a ses frais. Toutes ldgatbns
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d’entretien et de réparation du branchement duicgerstes eaux
cessent a compter de cette date.

ARTICLE 9 : ABONNEMENTS POUR LES APPAREILS PUBLICS

Des abonnements sont consentis au Syndicat pourgpareils
implantés sur le domaine public et privé tels goenbs fontaines,
fontaines, toilettes publiques, bouches d’arrosagfe bornes
d’incendie.

Les consommations des appareils publics, a I'eimemtes bornes
d’incendie, sont facturées au compteur sur la he® volumes
relevés par le service des eaux.

Les abonnements pour lutte contre l'incendie somisentis dans la
limite ou les volumes d’eau nécessaires, le débié pression requis
sont compatibles avec les installations du servitele bon
fonctionnement de la distribution. lls font I'objefe conventions
spéciales. Les opérations d’entretien, de vérificatet de réparation
des bornes d'incendie ne rentrent pas dans letaficess du service
des eaux.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé plagédes
canalisations alimentant les bornes d'incendieésstrvée au service
des eaux et, en cas d'urgence, au service d'ineendie secours. Le
personnel du service des eaux doit intervenir i@d@éte du service
d’incendie et de secours en cas de lutte contiragmdie.

ARTICLE 10 : ABONNEMENTS TEMPORAIRES

Le service des eaux peut consentir des abonneteemp®raires sous

les trois réserves suivantes :

- lexistence d'un réseau de distribution de I'eaudanit du terrain
concerné et dans la limite des capacités des lamtstals du
service,

- l'accord du Syndicat lorsque celui-ci est propiiiéau terrain,

- la signature par le demandeur ou par le représes¢aliutilisateur
d’une convention particuliere.

Cette convention particuliére pourra notammentrfizedurée de la

fourniture de l'eau, le montant des frais mis aclaarge du

demandeur pour linstallation d'un dispositif dengatage et de
raccordement au réseau, les modalités de paierteerdglai de
réalisation et de mise en service de la bornegpservice des eaux.

CHAPITRE Il BRANCHEMENTS I

ARTICLE 11 :DEFINITION DES BRANCHEMENTS

Le branchement comprend depuis la canalisatioriqubt
- la prise d'eau sur la conduite de distribution
publique,
- le robinet d’arrét sous bouche a clé,
- un réducteur de pression le cas échéant,

- la canalisation de branchement située tant sous I¢

domaine public que privé,
- le robinet avant compteur,

- le regard ou la niche abritant le compteur, le cas

échéant,
- le compteur,
- le robinet de purge,
- le robinet aprés compteur, le cas échéant,
le clapet anti-retour, le cas échéant.
Le joint aval du compteur fait partie de la parpeblique du
branchement et non de linstallation intérieure lddonné. Son
étanchéité est donc garantie par le service des eau
Le service des eaux a la possibilité d’exiger datier un dispositif
de disconnexion anti-retour d'eau, en plus du dlegi-retour
lorsque l'usage de I'eau ou linstallation intérieude I'abonné le
justifie.
Dans les immeubles collectifs, les colonnes moatangt les
installations situées a I'aval du compteur génamafont pas partie
intégrante du branchement. Ces installations sooségs et
entretenues sous la seule responsabilité des aaiiedres ou de leur
représentant.

Les installationsntérieures privatives commencent immédiatement &

'aval du compteur général de pied d'immeuble ou aumpteur
général de lotissement. Elles s'arrétent aux coanptarticuliers
desservant les différents logements et ceux demsenie cas
échéant, les équipements collectifs de réchauffemam de
retraitement de I'eau.

Pour les immeubles collectifs ou ensembles immetsili de
logements, le compteur du branchement est le camggnéral de
pied d'immeuble.
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ARTICLE 12 :NOUVEAUX BRANCHEMENTS

Le demandeur et le service des eaux se mettentatthcsur le

diametre, le tracé précis du branchement, sur I|Bbrea et

'emplacement du compteur.

Le demandeur ne pourra exiger de configurationiquéigére du

branchement si elle n'est pas compatible avec lesditons

normales d’exploitation du service.

Les travaux de construction du nouveau branchermsemt réalisés
par le service des eaux ou par une entreprise demtpéau choix de
'usager sous le controle du service des eaux.

Dans le cas ou l'usager fait appel au service deg,de service des
eaux présente un devis au demandeur dans un dgldixdjours

ouvrés sauf nécessité d'instructions particulienesle vérifications
techniques entrainant des consultations d'orgasisw&rieurs au
service des eaux. Dans ce cas, il en informe leaddeur sous dix
jours. Ce devis est établi a partir du bordereaupide unitaires
annexé au contrat de délégation du service puldidigtribution

d’eau potable du Syndicat fixant les obligationsitcactuelles du
service des eaux.

Le demandeur peut se rapprocher du Syndicat pore ¥erifier

I'application du bordereau de prix unitaires annexg contrat de
délégation du service public de distribution d’epotable du
Syndicat par le service des eaux.

Le demandeur paie le montant des travaux sur pwssn d’'une
facture établie par le service des eaux, selondeditions définies a
I'article 35.

Lorsque le service des eaux n'a pas en chargealsaton des
travaux de branchement, il procéde au controletdesux réalisés
aux frais de l'usager.

ARTICLE 13 : GESTION DES BRANCHEMENTS

Le service des eaux est responsable de I'entreteefg surveillance,
des réparations et du renouvellement des partiesralechements
situées sous le domaine public. Il est responsdéte dommages
causés aux tiers et pouvant résulter du fonctioenerde la partie
des branchements située sous le domaine public.

Pour les immeubles collectifs, la responsabilitésdavice des eaux
s’arréte au compteur général inclus.

Les travaux réalisés a l'intérieur des propriétégdgs sont effectués
en réduisant, dans la mesure du possible, les dgesnzausés aux
biens. La restitution des lieux en I'état initiat & la charge du
service des eaux en dehors des cas de revétemeriisulgers
(dallage, pierre, béton, etc.) ou de présence dis particuliers
(véranda, abri de jardin, garage, etc.) ou de oactidns paysageres.
Avant toute intervention importante, un descripfitaillé de sa
nature, de sa localisation et de ses conséquenégsiples sera
fourni au propriétaire ou a I'occupant.

L’abonné assure la garde et la surveillance de datiep du
branchement située tant en domaine public qu’enaitwrprivé. La
responsabilité du service des eaux vis-a-vis desniges survenus
sur le domaine privé du fait de la partie publigies branchements
ou sur la partie publigue des branchements pewt étgagée
lorsqu’une fuite ou une anomalie signalée par latgosur la partie
publiqgue du branchement située en domaine privéneamont du
compteur (compteur général de 'immeuble en immeuulllectif),
colonnes montantes et installations intérieureduesc n'a pas été
réparée ou neutralisée (fermeture de branchement cas
d'impossibilité de réparation immédiate ou de risgarticulier) par
le service des eaux dans un délai de 24 heuredomhleé reste
responsable des dommages résultant d’'un sinistreersant en
domaine privé lié & un défaut de garde ou de slawee.
Néanmoins sa responsabilité ne pourra étre recbersiHa cause du
sinistre est liée a une faute du service des eaux.

ARTICLE 14 :MODIFICATION DES BRANCHEMENTS

La modification d’'un branchement demandée par um@aé doit étre
compatible avec la bonne exécution du service puldidistribution
d’eau potable. Elle est réalisée dans les mémeditaors que la
construction d’'un branchement neuf, aux frais dbdhné.

Le présent article est applicable aux demandeség¢éacement de
branchement.

Article 15: Fuites sur les branchements ou instaltions
intérieures des abonnés

15.1 Obligation d’information de I'usager

Conformément a larticle L. 2224-12-4. ll.bis dwd@ Général des
Collectivités Territoriales, dés que le service dasx constate une
augmentation anormale du volume d'eau consomméquaupant
d'un local d'habitation susceptible d'étre causgelp fuite d'une
canalisation, il en informe sans délai 'abonné.
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Une augmentation du volume d'eau consommé est aforsi le

volume d'eau consommé excede le double du volugsi dhoyen
consommeé par I'abonné ou par un ou plusieurs abay#nt occupé
le local d'habitation pendant une période équiveleru cours des
trois années précédentes ou, a défaut, le volumaudmoyen
consommé dans la zone géographique de I'abonnédaanecaux
d'habitation de taille et de caractéristiques caalpgas.

Lorsque I'abonné constate lui-méme une fuite sarts@nchement,
il prévient immédiatement le service des eaux @éphone.

En cas de fuite dans ses installations intérieliemnné doit fermer
le robinet avant compteur. Il informe sans délaséevice des eaux
de cette opération.

15.2 Dégrevement

L'abonné n'est pas tenu au paiement de la pad derlsommation
excédant le double de la consommation moyennepi€dente au
service des eaux, dans le délai d'un mois a corggtémformation

donnée par le service des eaux, une attestatiore @ntreprise de
plomberie indiquant qu'il a fait procéder a la mpan d'une fuite
sur ses canalisations.

L'abonné peut demander, dans le méme délai d'us, raviservice
des eaux de vérifier le bon fonctionnement du cemnpt

L'abonné n'est alors tenu au paiement de la pde: densommation
excédant le double de la consommation moyennecguépter de la
notification par le service des eaux, et aprés égugue cette
augmentation n'est pas imputable a un défaut detitmmement du
compteur.

A défaut de l'information par le service des eatdvpe ci-dessus,
I'abonné n'est pas tenu au paiement de la pam derisommation
excédant le double de la consommation moyenne.

ARTICLE 16 : REALISATION DES RESEAUX INTERNES ET
RACCORDEMENT AU RESEAU PUBLIC DES LOTISSEMENTS ET
AUTRES OPERATIONS D’ URBANISME

Le service des eaux est consulté sur les projetiadaux des maitres
d’'ouvrages privés (lotisseurs et constructeurs).uli réseau de
distribution d’eau interne au lotissement est déséi étre rétrocédé
au Syndicat, celui-ci définit les prescriptionshieiques applicables a
sa réalisation et dispose d’'un droit de regardlswéalisation des
travaux.

La tuyauterie des branchements et le regard de tegmpau réseau
de distribution d’eau potable interne au lotissetvemront réalisés
par I'entreprise compétente librement choisie panditre d’ouvrage
aux frais de celui-ci sous contr6le du serviceetsx si ce réseau est
destiné a étre rétrocédé au Syndicat. Le dispafititomptage est
fourni et posé par le service des eaux aux fraimdiire d’ouvrage.
Le prix de cette prestation est établi en appbeates prix figurant
au bordereau de prix unitaires annexé au contradéliégation du
service public de distribution d’eau potable du @yat.

Les lotissements dont le réseau de distributioaudjgotable ne fait
pas I'objet d’une rétrocession au Syndicat sonseless a partir d’'un
compteur général fourni et posé par le serviceedes aux frais du
demandeur. Le réseau de distribution d’eau intémsti géré par la
copropriété du lotissement ou de son associatiodicgle.

CHAPITRE IV COMPTEURS I

ARTICLE 17 :REGLES GENERALES CONCERNANT LES COMPTEURS
Les compteurs font partie intégrante des branchemasont sous la
garde de I'abonné. lls sont d'un type et d'un nmodgréés par le
Syndicat. lls sont fournis, posés, vérifiés, eemes, relevés et
renouvelés par le service des eaux. lls sont lprigte du Syndicat.

ARTICLE 18 :EMPLACEMENT DES COMPTEURS

Lors de la réalisation de nouveaux branchements deu la

modification de branchements existants, les comptseront placés
dans un regard agréé, fournis et posés exclusiviepaene service
des eaux, aux frais des demandeurs. Les compterast posés de
préférence en domaine public, a la limite du doegmnivé. Les

compteurs seront posés de fagon a permettre us acse tant pour
le service des eaux que pour I'abonné.

Si la modification du branchement est motivée pe impossibilité

totale d'accéder au compteur, le service des eaurxgexiger que la
reprise dudit branchement non conforme soit réaleséx frais de
I'abonné.

Dans les nouveaux immeubles -collectifs, les coniptedes

appartements seront placés obligatoirement a liexee des

logements ou locaux individuels.
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ARTICLE 19 : COMPTEURS DES IMMEUBLES COLLECTIFS

Si le propriétaire d’'un immeuble collectif ou soestionnaire a
demandé un abonnement général pour I'ensemble
consommations d’eau de l'immeuble, I'eau consomrmée les
occupants est mesurée par un compteur général pHacéle
branchement. Il est adressé une facture unique @damp une part
fixe au titre de 'immeuble.
Dans le cas contraire, le compteur existant damsrieuble pour la
facturation du service public a la date d'indivitisgtion des
abonnements prévue a l'article 6 du présent regierde service,
appelé compteur général de pied d'immeuble, esnterai. S'il
n'existe pas ou s'il n'est pas localisé en limite domaine public,
son installation ou son déplacement sera réaliséepaervice des
eaux aux frais du demandeur. L'entretien et le ugatbement de ce
compteur restent a la charge du service des eaux.
Pour les compteurs individuels, les prescripti@chhiques sont les
suivantes :
- les installations intérieures doivent notamment porter pour
chaque arrivée d’eau froide :
® un robinet d’arrét avant compteur,
e un compteur de classe C (type et modéle agréék sarvice
des eaux),
® un robinet d’arrét aprés compteur, intégrant ungepi’eau,
® un clapet anti-retour,
- les installations intérieures de I'immeuble doivétre accessibles
aux agents du service des eaux,
- le service des eaux doit pouvoir a tout momentriatepre
l'alimentation en eau de I'extérieur des logements.

Simultanément a la souscription des abonnementsidoéls et, le
cas échéant, des abonnements pour un usage ¢olectieau,
'abonnement du compteur général de pied dimmeubiestant
aupres du service des eaux est transformé a ladeéabasculement
vers I'abonnement individuel en « convention sgéciau compteur
général de pied d'immeuble », soumise au présegiement de
service et faisant I'objet d'une facturation seltas conditions
tarifaires en vigueur, sur la base du volume égbécart constaté
entre le volume relevé audit compteur général dd giimmeuble et
a la somme des volumes relevés aux compteurs éhdils et aux
compteurs pour un usage collectif de I'eau (vidduces, arrosage,
etc.) de 'immeuble concerné. Chaque contrat inldiei fait I'objet
d’'une facturation séparée.

Le service des eaux facturera une part fixe parptean, y compris
si un logement est alimenté par plusieurs compte'esu froide, et
pour le compteur général.

Le branchement correspondant a ce compteur gémierapied
d’'immeuble ne pourra faire I'objet de fermeturdesi factures émises
au titre de ce compteur général de pied d'immeulglesont pas
payées.

ARTICLE 20 :PROTECTION DES COMPTEURS

Lorsque le compteur n’est pas situé a l'intéricundatiment, il est
abrité par une niche ou un regard. L’emplacementaiopteur et sa
protection tiennent compte des risques de gel ethde habituels
dans la région.

L’abonné met en ceuvre les moyens de protectiorothpteur qui lui

sont indiqués par le service des eaux dans le decumalant

conditions particulieres de I'abonnement mentioanirticle 3 du

présent reglement de service. L'abonné est ainsu teour

responsable de la détérioration du compteur, stipeouvé qu’il n’a

pas respecté ces consignes de sécurité.

Par ailleurs, toute modification ou dégradation systéme de
comptage, toute tentative pour géner son fonctioreme expose
I'abonné a la fermeture immédiate de son alimeoriath eau.

ARTICLE 21 :REMPLACEMENT DES COMPTEURS

Le remplacement des compteurs est effectué parles des eaux a

ses frais dans les cas suivants :

- alafin de leur durée normale de fonctionnement,

- en cas de changement de norme ou de réglemeniafpasant le
remplacement des compteurs,

- lorsque le compteur ne peut étre réparé a la stiite arrét ou
d’'une anomalie de fonctionnement constatée paefeice des
eaux,

- en cas de détérioration non imputable a un défagrécaution de
I'abonné. Si I'abonné a observé les recommandatijpmdui ont
été faites par le service des eaux a ce sujetstilpeésumé
irresponsable du dommage survenu a son compteur.

Lorsque 'abonné présente une demande en vue diobte nouveau

compteur mieux adapté a ses besoins, le remplatefnecompteur
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s'effectue a ses frais selon les dispositions roanges a l'article 32
du présent reglement de service.

ARTICLE 22 :RELEVE DES COMPTEURS

La fréquence des relevés est au moins annuelfguetles abonnés
dont la consommation annuelle est supérieure 20GO@ar an, la
fréquence de releve est au moins semestrielleagitée aux besoins
de l'abonné.

Les abonnés accordent toute facilité aux agentsediice des eaux
pour effectuer ces relevés. Les compteurs indiVéddeivent étre
accessibles pour toute intervention des agentsaSnd’absence de
I'abonné, le service des eaux laissera soit unde/isassage, soit une
carte-relevé que I'abonné devra renvoyer au sedars un délai de
dix jours. A défaut, les consommations sont estarste la base du
volume annuel de la consommation moyenne réelltadenné sur
les deux années précédentes et le compte est aglagcasion du
relevé suivant.

Lorsqu’un abonné est absent lors de trois relevesessives, le
service des eaux lui propose un rendez-vous, de spie chaque
compteur soit impérativement relevé au moins tessleux ans.

En cas d'impossibilité de relevé, le service dasxgaeut mettre en
demeure I'abonné, par lettre recommandée avec @ctaiséception,
de fixer un rendez-vous dans un délai maximal éatér jours a
compter de la date de réception de la lettre.

A défaut de réponse de I'abonné dans le délai ithpar la mise en
demeure, le service des eaux peut procéder a taefere de
I'alimentation en eau jusqu’'a ce que la reléve dmmteur ait pu
intervenir et mettre a la charge de 'abonné let c®$ démarches et
des déplacements supplémentaires rendus nécegsainesffectuer
le relevé selon les dispositions mentionnées &clar32 du présent
reglement de service.

A la mise en place de la radioreléve, les factonatiseront effectuées
selon I'index réel du compteur. Le Syndicat adaptar conséquence
son réglement de service avant fin 2014.

En cas d'arrét du compteur, le service des eauyxopeoa I'abonné
que sa consommation pendant l'arrét soit calculédasbase de la
consommation mesurée pendant la période corresptenda I'année
précédente ou, a défaut, sur celle de I'année @rs emregistrée par
le nouveau compteur, sl y a eu mesure signifieatide
consommation pendant un laps de temps suffisant.

En cas de répétiteur a distance, le compteur pahast le seul
appareil de mesure faisant foi lorsqu'une distarsienregistrement
apparait entre celui-ci et le répétiteur. Par aile le compteur
général doit pouvoir étre vu au moins une fois graipar le service
des eaux.

Dans le cas ou I'abonné refuse de laisser fairedparations jugées
nécessaires au compteur et au robinet d'arrét as@mpteur, le
service des eaux peut, aprés mise en demeuretpparéeommandée
avec accusé de réception de I'abonné restée spoase dans le
délai imparti, interrompre la fourniture de I'e&ette interruption ne
suspend pas le paiement de la part fixe qui coatinétre due.

Lors du passage a l'individualisation des abonnésnen immeuble
collectif, si les compteurs sont placés a l'intérides appartements,
le service des eaux pourra installer aux frais aypnétaire ou de la
copropriété, en accord avec ceux-ci, des instafiatide relevé a
distance. La vérification et I'entretien de cestéyms sont a la
charge du service des eaux, leur renouvellemetdntea la charge
du propriétaire ou de la copropriété.

ARTICLE 23 :VERIFICATION ET CONTROLE DES COMPTEURS

Le service des eaux pourra procéder a la vérifinaties compteurs
aussi souvent qu'il le jugera utile, sans que osttdication donne

lieu a son profit a une quelconque allocation.

L'abonné a le droit de demander le controle deaktitude des
indications de son compteur. Ce contrdle est affestur place par le
service des eaux en présence de I'abonné sous fitmgaugeage.
En cas de contestation, I'abonné a la faculté deadeer la dépose
du compteur en vue de son étalonnage par un organiglépendant
accrédité.

La tolérance de I'exactitude est celle donnée @a¢dlementation en
vigueur. Si le compteur répond aux prescriptiornger@entaires, les
frais de contréle sont a la charge de I'abonné.f(aés correspondent
au colt réel des prestations de jaugeage et, sd Yeu, de

I'étalonnage facturé par I'organisme accrédité.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptionsmégnhtaires, les
frais de contrdle sont a la charge du service @es.el'abonné a
alors droit & une rectification forfaitaire de setiire a compter du
dernier relevé, sauf s'il apporte la preuve cedaie la date de la
défaillance de son compteur.
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CHAPITRE V INSTALLATIONS INTERIEURES DES
ABONNES

ARTICLE 24 :DEFINITION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

Il s'agit des installations de distribution situg@esdela du systeme de
comptage.

Pour les immeubles collectifs individualisés, ellesignent
'ensemble des canalisations, équipements et afipges situés
immédiatement a l'aval du compteur de général owcalapteur de
pied dimmeuble. Elles s’arrétent aux compteurs ividdels
desservant les différents logements et, le casaéthées différents
équipements collectifs puis vont au-dela des coomptiadividuels.
Lorsque des équipements collectifs de réchauffement de
retraitement de l'eau existent, les installationgérieures de
distribution d'eau potable seront strictement séesr des
canalisations distribuant, au sein de I'immeulss,daux réchauffées
ou retraitées.

ARTICLE 25 :REGLES GENERALES CONCERNANT LES
INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures doivent étre réaliséenformément aux
dispositions du décret n° 2001-1220 du 20 décergbfd modifié
par le décret n° 2003-462 du 21 mai 2003 et auxubents
Techniques Unifiés avec mise en place s'il y a d&in surpresseur
ou d'un réducteur de pression. En cas d'instattetiain surpresseur,
celui-ci devra étre muni d’'une bache en amont guiter les retours
d’eau.

Ces installations ne doivent présenter aucun in&mient pour le
réseau public et doivent étre conformes aux réglés/giene
applicables aux installations de distribution d'edestinée a la
consommation humaine.

Lorsque les installations privées sont susceptitdésvoir des
répercussions nuisibles sur la distribution puldigu de ne pas étre
conformes a la réglementation en vigudikgence Régionale de
Santéou tout autre organisme mandaté par le Syndicdtgreaéder
au contréle des installations

Le service des eaux se réserve le droit d'imposemodification
d’'une installation privée risquant de provoquer gdegurbations sur
le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier lesaliagbns, le
risque persiste, le service des eaux peut limiterdEgbit du
branchement ou le fermer totalement, jusqu’a leereis conformité
des installations intérieures.

Pour les constructions nouvelles, les installatiomérieures doivent
étre munies d’un clapet anti-retour avec purgeusrgraval, ou d’un
disconnecteur pour les établissements industriels dans les
conditions prévues a larticle 11, situé immédiatamapres le
compteur placé a I'extrémité du branchement.

Le disconnecteur devra étre d'un modéle agréé epaelvice des
eaux. L'abonné pourra faire poser I'appareil pamtieprise de son
choix, mais le contrdle de l'installation, avannsae en service, sera
effectué par les agents du service des eaux. #iréippdra a I'abonné
d'en assurer la surveillance et l'entretien conéonent a la
réglementation en vigueur qui prévoit une vérifimatannuelle du
fonctionnement du dispositif.

Le service des eaux pourra procéder & un contéla d¢onformité
des installations intérieures des abonnés. Il popmocéder a la
fermeture temporaire de l'alimentation en eau jissda mise en
conformité des installations par I'abonné si cetleprésentent un
risque de contamination de I'eau destinée a lailliston publique.
L'entretien, le renouvellement et la mise en comité des
installations intérieures, hors des systémes detame, n'incombent
pas au service des eaux. Celui-ci ne peut étregent responsable
des dommages causés par l'existence ou le fonetent des
installations privatives ou par leur défaut d'etiee, de
renouvellement ou de mise en conformité.

Le service des eaux peut intervenir dans les cagativement
énumérés par les articles 24, 26, 27 et 28 du présglement de
service.

ARTICLE 26 : APPAREILS INTERDITS

Le service des eaux peut imposer a tout abonné'smitever ou de
remplacer un appareil raccordé a ses installatint&ieures, soit
d’'ajouter un dispositif particulier de protectiodans le cas ou
'appareil endommage ou risque sérieusement d’enuger le
branchement ou constitue une géne pour la disivibuie I'eau
potable a d’autres abonnés.

En cas d'urgence, le service des eaux peut procdeerfermeture
provisoire du branchement pour éviter une détéfmraou pour
maintenir la continuité de la fourniture de I'ead’autres abonnés.
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Le service des eaux pourra mettre en demeure ptire le
recommandée avec accusé de réception I'abonné etedrpr les
mesures nécessaires pour enlever ou remplacer afeippen
question. Si 'abonné refuse de prendre les mesigesssaires dans
le délai imparti par la mise en demeure, le serdies eaux pourra
procéder a la fermeture du branchement.

Tant que I'abonnement n'est pas résilié a la dematedl’abonné,
cette interruption de la fourniture ne suspend lpgsaiement de la
part fixe qui continue a étre due.

ARTICLE 27 : ABONNES DISPOSANT DUNE RESSOURCE EN EAU
AUTONOME ET ABONNES DISPOSANT D'UN EQUIPEMENT
D’ UTILISATION D 'EAU DE PLUIE A DES FINS DOMESTIQUES

27-1 Abonnés disposant d’'une ressource en eau autone

Conformément aux articles L. 2224-9 et R.2224-2Zw8vants du

Code Général des Collectivités Territoriales, es dautilisation

d’une ressource en eau ne provenant pas de l@dtgin publique

(puits, irrigation...) par 'abonné, celui-ci doit éaire la déclaration

auprées du Maire un mois avant le début des travdlette

déclaration initiale est complétée dans un délaindmois apres

'achevement des travaux. Un modéle de déclaratidiquant les

informations requises est annexé au présent régterhe Maire

accuse réception, y compris par voie électronigigela déclaration
initiale et des informations qui la complétent deessmeilleurs délais
et au plus tard un mois apres la date de réception.

Pour des raisons sanitaires et de santé publiquée tonnexion

entre ces canalisations et les installations ietiées reliées au réseau

public est interdite.

Conformément & larticle L. 2224-12 du Code Génédas

Collectivités Territoriales, les agents du servickes eaux

nommeément désignés par le responsable du sensceade peuvent

accéder aux propriétés privées pour procéder aurdbendes
installations intérieures de distribution d’eaugté et des ouvrages
de prélevement, puits et forag€e contrdle comporte notamment,
conformément a la réglementation en vigueur :

- Un examen des parties apparentes du dispositifé@évement
de l'eau, du puits ou du forage, notamment de®sest de
protection et de comptage ;

- Le constat des usages de I'eau effectués ou pessilgartir de
cet ouvrage, comportant I'identification de I'exiuéo;

- La vérification de l'absence de connexion du réseau
distribution de l'eau provenant d'une autre ressavec le
réseau public de distribution d'eau potable.

Le service chargé du contréle informe I'abonnéadgake du contrble

au plus tard sept jours ouvrés avant celui-ci.

Le contréle est effectué en présence de l'abonnéd®uson

représentant.

L'acces et la visite des lieux sont limités auxlesunécessités du

controle.

Le service des eaux notifie a l'abonné un rappat wvikite.

Les frais de contréle sont mis & la charge de halgo

Lorsqu'il apparait que la protection du réseau ipute distribution

d'eau potable contre tout risque de pollution npest garantie par

l'ouvrage ou les installations intérieures con&sléle rapport de

visite expose la nature des risques constatéxetlds mesures a

prendre par I'abonné dans un délai déterminé.

Dans ce cas, le rapport de visite est égalemersséliau Maire de la

Commune concernée.

A l'expiration du délai fixé par le rapport de tsile service des

eaux peut organiser une nouvelle visite de conegbleocéder, si les

mesures prescrites n'ont pas été exécutées, apesmise en

demeure restée sans effet, a la fermetuwebranchement d'eau
potable. En cas de connexion illicite, le services ceaux peut
procéder, aprés mise en demeure de I'abonné deercdss
raccordement illicite restée sans effet dans laidiéhparti, & la

fermeture du branchement jusqu’au rétablissememned’situation

normale et sre pour le réseau public. Cette impdion du service ne
suspend pas le paiement de la part fixe qui coatinétre due.

En dehors de ces cas un nouveau contrle portantesméme

ouvrage et pour un méme abonné ne peut étre effeatant

I'expiration d'une période de cing années.

Les frais de contréle sont mis a la charge de haléo lls sont

déterminés par le contrat de délégation de serypuoblic de

distribution d’'eau potable ou par le bordereau pes unitaires
annexé a ce méme contrat.

27-2 Abonnés disposant d’'un équipement d'utilisatio d’eau de

pluie & des fins domestiques

Conformément a larticle L. 2224-9 du Code Généudas

Collectivités Territoriales, tout dispositif d'usiétion, a des fins
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domestiques, d'eau de pluie a l'intérieur d'unniéii alimenté par
un réseau, public ou privé, d'eau destinée a lasaromation
humaine doit préalablement faire I'objet d'une a&tion auprés du
Maire. Les informations relatives a cette déclaratsont tenues a
disposition du représentant de [I'Etat dans le dépant et
transmises aux agents du service des eaux et duceser
d’assainissement.

La possibilité d'utiliser de I'eau de pluie poualithentation des
toilettes, le lavage des sols et le lavage du lidges les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux étahlissts recevant du
public. Cette utilisation fait I'objet d'une déelion préalable au
Maire.

ARTICLE 28: MISE A LA TERRE DES INSTALLATIONS
ELECTRIQUES

L'utilisation des canalisations d'eau pour la miela terre des
appareils raccordés aux installations électriggemeerdite.

CHAPITRE VI TARIFS I

ARTICLE 29 :FIXATION DES TARIFS

Les tarifs mis a la charge des abonnés sont détésnpiar le contrat
de délégation du service public de distributionad’epotable du
Syndicat ou par le bordereau des prix unitairesea@ra ce méme
contrat. lls évoluent selon les formules d’actwion fixées dans le
contrat et peuvent étre modifiés a I'occasion d&vésion du contrat.

ARTICLE 30 : COMPOSITION DU TARIF DE FOURNITURE D 'EAU
POTABLE

Le tarif de fourniture de I'eau potable inclut :

- une part destinée au financement des obligatiolascharge du
service des eaux et a la rémunération propre diceates eaux,

- une part percue par I'exploitant du service desxepour le
compte du Syndicat, fixée par délibération du Cériyndical et
destinée notamment au financement des investissemegmn
service,

- les taxes et redevances additionnelles instituéed'Ftat ou les
établissements publics (Agence de I'Eau, autres).

ARTICLE 31 :PART DU TARIF DESTINEE AU SERVICE DES EAUX

La part destinée au service des eaux est constituée part fixe et

d’une part proportionnelle & la consommation d’patable.

La part fixe du tarif inclut notamment une partesdharges fixes du
service. Elle peut varier en fonction du diaméteedmpteur.

La part fixe est payable par semestre et d'avance.

Les tarifs sont ceux qui résultent de I'applicatidm contrat de

délégation du service public de distribution d'epotable du

Syndicat.

Les tarifs en vigueur sont communiqués au moment lale
souscription d’un abonnement. La date d'actuatisadies tarifs pour
la part revenant au service des eaux est au ptiiseétie du début de
période de consommation.

ARTICLE 32 :TARIFS DES AUTRES PRESTATIONS REALISEES PAR
LE SERVICE DES EAUX

Les prestations du service des eaux autres queschkdles a la
fourniture de I'eau potable (frais d’accés au smryviconstruction
d’un branchement neuf, modification d’'un branchenesdstant a la
demande d'un abonné, fourniture et pose d'un compte
remplacement d'un compteur, fermeture et réouverta‘un
branchement, frais supplémentaires occasionnédepaabonnés :
étalonnage du compteur, absence de I'abonné loremilez-vous
défini a larticle 22 du présent réglement de smrvietc.) sont
facturées aux abonnés sur la base des prix figamamordereau de
prix unitaires annexé au contrat de délégation dwize de
distribution d’eau potable du Syndicat.

Lorsqu'il effectue des travaux ou une prestatioia demande d’'un
abonné, que le co(t total soit défini dans le baale des prix précité
ou qu'il s'agisse de travaux exceptionnels, leiserdes eaux adresse
a l'abonné, préalablement a I'exécution de cesatrawu de cette
prestation, un devis détaillé, sauf cas d’'urgence.

L’abonné peut demander I'assistance du Syndicat lpoegrification
du devis. Le service des eaux fait mention de oé dur les devis
qu'il remet aux abonnés.

CHAPITRE VII PAIEMENTS I

ARTICLE 33 :REGLES GENERALES

Les factures sont établies par le service des eawonformité avec
les dispositions réglementaires en vigueur.
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Un nouvel abonné ne peut étre tenu responsablsaiemes dues
par le précédent abonné.

En cas de déces de I'abonné, ses héritiers ou saymait restent
responsables des sommes dues au titre de 'abonheme

En cas d'ouverture d'une procédure collective, miatstrateur
désigné par le Tribunal de Commerce fera connatirgervice des
eaux sa décision concernant la poursuite de I'abment. A défaut,
le service des eaux pourra en demander la résiliati

Au moins une fois par an, a I'occasion d'une faation, le service
des eaux communique a l'abonné la synthese commeddéla
qualité de I'eau établie par 'Agence Régionalesdaté.

ARTICLE 34 :PAIEMENT DES FOURNITURES D’EAU

La part fixe est exigible au début de chaque périade
consommation.

La partie du tarif calculée en fonction de la conswmtion de
I'abonné est due dés le relevé du compteur. Etipagable selon la
périodicité du relevé et de la facturation, soitaadfin de chaque
période de consommation. La période de consommadi@mt
annuelle, une facture d’acompte peut étre demaadiébonné.

Des conventions particulieres peuvent prévoir desdatités de
relevé et de paiement a des fréquences plus inmpesta

Les abonnés consommant plus de 6 08@an an peuvent également
demander a disposer d’'une reléve et d'une facturaeafréquence
plus importante.

Le paiement doit étre effectué dans les quinzesjoavant la date
limite indiquée sur la facture, par tout moyen @téear le service
des eaux, soit notamment par TIP, prélevement giétie, cheque,
etc.

ARTICLE 35 :PAIEMENT DES AUTRES PRESTATIONS

Les factures de réalisation de branchement ou etisiin sont
payables a hauteur de 50% a la commande, sur pa@eardu devis.
Cet acompte, qui vaut acceptation, permet d'englegertravaux
correspondants.

Le solde est payable a l'achévement des travawprésentation
d'une facture définitive, il peut étre réglé paacfionnement de
paiement dans des conditions convenues avec lesel®s eaux.
Les autres prestations réalisées par le serviceaes au profit des
abonnés qui en ont fait au préalable la demande Eyables sur
présentation de la facture établie par le serviceahux.

ARTICLE 36 :DELAIS DE PAIEMENT ET INTERETS DE RETARD

Sauf dérogation accordée par convention parti@jliermontant des
factures correspondant a la fourniture de l'eauask autres
prestations réalisées par le service des eauxcesiti@ par I'abonné
dans un délai de 15 jours a compter soit de lgptiérede la facture,
soit de la réception de la réponse du service dex en cas de
réclamation de I'abonné présentée dans les conditd®crites a
I'article 46 du présent reglement de service.

Le service des eaux est autorisé a appliquer dégtta de retard,
calculés au taux légal, aux sommes restant duetepaabonnés a
I'expiration du délai de paiement.

ARTICLE 37 :DIFFICULTES DE PAIEMENT

Le service des eaux s’engage a trouver des sofupersonnalisées
en coordination avec les services sociaux concenuamment des
services de I'Agence Régionale de Santé, de lae@ék et des
services départementaux d’Aide Sociale pour permefassurer la
continuité de la fourniture d’eau potable en cagéfaut de paiement
par I'abonné.

Le service des eaux pourra accorder des facilitécteéanciers de
paiement adaptés aux abonnés, notamment la mesaiai des
paiements. Il doit informer les abonnés sur les ensyde réduire
autant que possible leur consommation d’eau.

Les abonnés en situation de difficultés de paierdeivent informer
le service des eaux a l'adresse indiquée sur laatufe avant
I'expiration du délai de paiement mentionné a idet36 du présent
réglement de service. Le service des eaux inforrmesaabonnés de
la procédure a suivre auprés des services sociammpétents
conformément aux articles 2 et suivants du déc¥2®@8-780 du 13
ao(t 2008.

Lorsque la preuve a été faite qu'un dossier a éposk auprés des
services sociaux, toute mesure coercitive est sdsgeet, le cas
échéant, la fourniture est rétablie jusqu’a ce lgaeservices sociaux
aient statué. Dans un tel cas, aucun intérét dedrefest percu.

ARTICLE 38 :DEFAUT DE PAIEMENT

Conformément aux dispositions de l'articfedu décret n° 2008-780
du 13 ao(t 2008, si les sommes dues par un abomrsbmt pas
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payées dans le délai fixé a l'article 36 du présémiement de
service, et en dehors du cas prévu a I'article Bféme réglement,
le service des eaux informe I'abonné par un premdenrier qu'a
défaut de reglement dans un délai supplémentairé5dpurs, sa
fourniture d’eau pourra étre réduite ou suspendugéfaut d’accord
avec le service des eaux sur les modalités de paiedans ce délai,
ce dernier adresse a l'abonné une mise en demenreefire
recommandée avec accusé de réception lui notifianmesures qui
peuvent étre prises a son encontre. Ce courrigteipar ailleurs
'abonné a saisir les services sociaux s'il reneomtes difficultés
particulieres et que sa situation reléve des digpos de l'article L.
115-3 du code de l'action sociale et des famill@ss mesures sont
non exclusives les unes des autres :

fermeture du branchement jusqu'a paiement des sentmes y
compris les intéréts de retard et les frais cooedpnt a la
fermeture et a la réouverture du branchement et flas
supplémentaires de recouvrement. Le service deserainforme
alors le Syndicat sans délai et par écrit,

recouvrement des sommes dues par tous moyens de dro
commun,

poursuites judiciaires.

Ces mesures ne peuvent intervenir qu'a I'expiratiom délai de 20
jours apres réception de la mise en demeure fzori@é restée sans
réponse.

Ainsi qu'il est dit a I'article 8 du présent reglent de service, ces
dispositions ne font pas obstacle aux dispositidmgsslatives ou
réglementaires qui prévoiraient des mesures péeties au bénéfice
des abonnés rencontrant des difficultés de paiement

ARTICLE 39 :FRAIS DE FACTURATION ET DE RECOUVREMENT

Sont inclus dans les tarifs de fourniture de l'egtudes autres
prestations assurées par le service des eauxalesde facturation,
d’envoi, de réponse en cas de réclamation, d'eseaient des
sommes dues, de traitement de dossiers en casffimiltdis de

paiement, de remboursements éventuels.

Restent & la charge des abonnés les prestatiorents qui seront
définies au bordereau des prix unitaires annexé cantrat

d’affermage du service public de distribution d’¢entable.

Frais de fermeture et de réouverture de branchement

Les frais de fermeture et de réouverture de branehesont a la
charge de I'abonné, excepté a I'entrée dans las gea la résiliation
de 'abonnement.

Ce montant sera facturé a I'abonné, en particdiéars les situations
suivantes, dés lors qu’elles auront donné lieugdadément, et pour
chacun de ces déplacements :

fermeture ou ouverture consécutive a une impodsitule relever
le compteur,

fermeture ou réouverture faite a la demande d’'uonaé pour
éviter tout préjudice pendant une absence momestané
présentation de l'avis de fermeture a domicile gpi® de
24 heures), fermeture de branchement pour non-gaiet/ou
réouverture d’'un branchement fermé pour non-paiémen

La fermeture du branchement ne suspend pas le eafaie la part
fixe de I'abonnement, tant que I'abonnement n'a p&&s résilié.
Toutefois, la résiliation sera considérée commen@noée a l'issue
de la premiére année suivant la fermeture, saubddecontraire de
I'abonné.

Les autres prestations définies au bordereau des igr

unitaires réalisées au profit des usagers sur demande wieccebnt
payables sur présentation d'une facture établielpaservice des
eaux.

ARTICLE 40 :REMBOURSEMENTS

Les abonnés peuvent demander le remboursemenoheses qu'ils
ont versées indiment dans un délai de cing ansnipteo du
paiement (article 2277 du Code civil). Passé caidés sommes
sont définitivement acquises au service des eaux.

Le remboursement des sommes dues n'ouvre pasaddgis intéréts
ou a des indemnités s'il s’agit d’'une simple err@iticle 1380 du
Code civil).

Lorsque la demande de remboursement est justlééservice des
eaux doit verser la somme correspondante dans lan d& quinze
jours a compter de la date de réception de la déenan

CHAPITRE VIII
PERTURBATIONS DE LA FOURNITURE D’EAU

ARTICLE 41 :INTERRUPTION DE LA FOURNITURE D 'EAU

En cas d'interruption dépassant 48 heures consésupour une
cause imputable au service des eaux et en dehols fgemeture
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pour non paiement de ses factures, tout abonnét @ydm cette

interruption verra sa facture réduite du montant lalepart fixe

calculée prorata-temporis qui correspond a la gériau il aura été
privé d'eau, et ce, au tarif en vigueur le joutadfacturation.

La responsabilité du service des eaux pour intéomme pourra étre

recherchée dans les cas suivants :

- lorsque les abonnés ont été informés 48 heuresvarite d’'une
interruption de la fourniture justifiée par la figéation de travaux
indispensables au bon fonctionnement du service,

- lorsque linterruption résulte d'un cas de force jense
(éclatement imprévisible d’'une conduite, pollutiancidentelle,

- lorsque linterruption est rendue nécessaire patter contre un
incendie.

Dans tous les cas, le service des eaux met en deungdées moyens

dont il dispose pour rétablir la fourniture de Uedans le plus bref

délai.

ARTICLE 42 :VARIATION DE PRESSION

Le service des eaux doit maintenir en permanenee prassion
minimale compatible avec les usages normaux da bes abonnés.
La pression minimale de l'eau en service normayf ggendant
'ouverture des bouches de lavage ou d'incendiea sgale a la
pression résultant de la différence de cote eptmoint considéré et
le réservoir de distribution compte tenu de lage€e charge donnée
par la consommation normale des abonnés (ou d’'wentésl
détenteur)..

Lorsque cette pression au compteur, compte tenicaescités des
installations existantes, ne peut étre maintereisetvice des eaux
devra avertir les abonnés par lettre recommandée agvcusé de
réception.

Les abonnés ne peuvent exiger une pression coastétoivent
tolérer des variations de faible amplitude ou desdifitations
permanentes de la pression moyenne compatibles Bvssge
normal de leurs installations, lorsqu’ils en onté éavertis
suffisamment & I'avance par le service des eaux.

Le service des eaux assure une pression maximaleégésur le
réseau compatible avec les équipements ménagerantsu Un
abonné utilisant des équipements nécessitant @ssipn spécifique
est tenu de s’informer auprés du service des eaur gression en
son point de desserte et s'équipera des dispostiéntuellement
nécessaires a ses frais.

ARTICLE 43 :DEMANDES D' INDEMNITES

Les demandes doivent étre adressées par écringdoesdes eaux a
'adresse mentionnée sur la facture en y joignamites les
justifications nécessaires. En cas de désaccotiigie sera soumis
au tribunal civil compétent.

Préalablement a la saisine des tribunaux, 'abgrewé adresser un
recours gracieux au Président du SIAEP de la Régien
Feucherolles, responsable de I'organisation duceriz’absence de
réponse a ce recours dans un délai de deux motsdégision de
rejet.

ARTICLE 44 :EAU NON CONFORME AUX CRITERES DE POTABILITE

Lorsque des contrdles révelent que la qualitéemuldistribuée n’est
pas conforme aux valeurs limites fixées par laemdgintation, le
service des eaux et le Syndicat sont tenus de comoer sans délai
aux abonnés toutes les informations émanant desitéstsanitaires
et civiles, afin de leur permettre de prendre tolears précautions et
d’évaluer exactement la nature et le degré du eistia service des
eaux applique les dispositions définies par legises sanitaires, qui
définissent notamment s'il y a lieu de distribuerlgau en bouteille
aux abonnés sensibles qui lui auront été désignés.

Le service des eaux met en ceuvre tous les moyertsilddispose
pour rétablir aussi rapidement que possible lagdn normale.

CHAPITRE IX
SANCTIONS ET CONTESTATIONS

ARTICLE 45 :INFRACTIONS ET POURSUITES

Les infractions au présent réglement de servicé comstatées soit
par les agents du service des eaux, soit par féseptant Iégal ou le
mandataire du Syndicat. Elles peuvent donner liatn@ mise en
demeure et éventuellement a des poursuites deeantribunaux
compétents.

ARTICLE 46 :VOIES DE RECOURS DES ABONNES

Toute réclamation concernant le paiement doit &dressée par écrit
au service des eaux a I'adresse mentionnée saictiaré.
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Le service des eaux est tenu de fournir une répomgivée dans le
délai maximum de 8 jours a compter de sa réceptiendélai de

paiement de la facture est suspendu jusqu’a récep la réponse
du service des eaux.

En cas de faute du service des eaux ou de litigppriné qui

s’estime Iésé peut saisir les tribunaux judiciaicesnpétents pour
connaitre des différends entre les abonnés d’'umicsempublic

industriel et commercial et ce service, ou lesutndux administratifs
si le litige porte sur I'assujettissement a la xethee d’eau potable
ou le montant de celle-ci.

Préalablement a la saisine des tribunaux, 'abgreé adresser un
recours gracieux au Président, responsable deahisgtion du

service. L'absence de réponse a ce recours damilande deux
mois vaut décision de rejet.

ARTICLE 47 :MESURES DE SAUVEGARDE

En cas de non-respect des conditions définies danprésent
reglement de service, la réparation des dégatstuelenet du

préjudice subi par le service des eaux est mise éharge de la
personne responsable du dysfonctionnement contaién agent du
service des eaux. Le service des eaux pourra neitidemeure la
personne responsable du dysfonctionnement pae lettommandée
avec accusé de réception, de cesser tout compateliigte dans

un délai inférieur a 48 heures.

En I'absence de réponse de I'abonné dans le dfmirti par la mise
en demeure, le branchement peut étre obturé sohdenp et sur
constat d'un agent du service des eaux.

CHAPITRE X
DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 48 :DATE D' APPLICATION

Le reglement de service prend effet a compter deapprobation par
'Assemblée délibérante du Syndicat. Il est annexé contrat

d’'affermage du service public de distribution d'epotable du

Syndicat. Le réglement antérieur est abrogé a cemu# cette date.
Le nouveau réglement de service sera adressé paniee des eaux
a tout abonné a I'occasion de la premiére factomati

ARTICLE 49 : ABONNEMENTS EN COURS

Les abonnements conclus avant la date d'applicationprésent
reglement de service restent en vigueur.

ARTICLE 50 :MODIFICATION DU REGLEMENT DU SERVICE

Le présent reglement de service peut étre modifiécaasion d’'une

modification des clauses du contrat de délégatiorsatvice public

de distribution d’eau potable du Syndicat.

Chaque modification est notifiée quinze jours aveoh entrée en
vigueur.

Le service des eaux procede immédiatement a la enismnformité

du reglement du service et en informe les abonnés.

Un exemplaire du réglement de service sera dgfiarde service des
eaux a chaque abonné au moment de la demanderd#umid’eau,

lors de la premiére facturation ou sur simple defeate I'abonné.

ARTICLE 51 : APPLICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Le Président, les agents du service des eauxcdwear en tant que
de besoin, sont chargés chacun en ce qui le canocaen’exécution
du présent réglement de service.

Annexé au contrat de délégation du service puldicdidtribution
d'eau potable du Syndicat approuvé par délibératen date

Fait a Chambourcy, le ................
Pour le Syndicat,
Le Président

Lu et Approuvé, le ................. a......
Le Service des eaux,
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